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SUMAR EXECUTIV

In Introducere sunt prezentate succint rolul si utilitatea sistemului de executie a strategiei bazat pe
Balanced Scorecard, Harta strategica a Primariei Municipiul Focsani (PMF) cu cele 5 perpective cheie
si 22 de obiective strategice care vor ajuta Primaria sa-si atinga destinatia strategica.

In ,,Etapele Executiei Adaptive a Planului Strategic BSC” sunt prezentate vizual toate cele 6 etape ale
procesului de executie a strategiei cu ajutorul BSC si modul in care acestea se integreaza cu Planul
Strategic.

Capitolul “Managementul Executiei Adaptive a Strategiei” prezinta rolul activ si continuu al echipei
de conducere in mobilizarea schimbarii.

Capitolele ,Stabilirea Biroului de Management al Strategiei” si ,Agenda de Executie a Strategiei”
prezinta actiunile practice pe care trebuie sa le urmeze echipa de proiect BSC si echipa de conducere
a PMF pentru a asigura eficienta si sustenabilitatea utilizarii sistemului de executie a strategiei si de
management al performantei bazat pe Balanced Scorecard. Capitolele prezinta: Biroul de
Management al Strategiei (BMS) si rolurile sale in executia si managementul strategiei; rolurile tipice
ale BMS - conducator, coordonator, sustinator al strategiei si BSC (din perspectiva mobilizarii) si de
arhitect, coorrdonator, integrator (din perspectiva design si management), structura tipica a BMS,
resursele necesare si si nivelul optim de raportare al BMS.

In Capitolul “Monitorlzare si Invatare” sunt prezentate aspecte cheie care vor ghida angajatii
Primariei sa:
e inteleaga rolurile, obiectivele si diferentele in cadrul sedintelor operationale vs. cele de revizuire

strategica;

e inteleaga analiza operational3;

e Articuleze cum sa conduca o sedinta de revizuire a strategiei si care este rolul leadership-ului in
aceste sedinte;

e Inteleaga criteriile si scopul unei initiative strategice si cum sa rationalizeze si sa gestioneze un
portofoliu de initiative strategice si STRATEX (cheltuielile cu strategia sau initiativele strategice);

e Defineasca planurile de management al riscurilor si a proceselor de evaluare si atenuare a
riscurilor.

In capitolul ,Comunicarea Strategiei” sunt enumerate rolurile si responsabilitatile echipei de
comunicare BSC, obiectivele de comunicare BSC, tipuri de mesaje BSC si pasii care trebuie urmati
pentru a adopta cele mai bune practici de comunicare a Strategiei.

In capitolul , Definirea si Managementul Indicatorilor si Tintelor” sunt prezentate metodele de
definire si monitorizare a indicatorilor si tintelor in procesul de executie adaptiva a planului strategic,
iar in capitolul ,Managementul Initiativelor Srategice” sunt descrise criteriile pentru definirea si
rationalizarea initiativelor si modul cum se face legatura dintre Operatiuni si Strategie prin intermediul
initiativelor Strategice; ca instrument de lucru este oferit un exemlu de fisa de initiativa strategica.

Capitolul ,Atribuire responsabilitatii” prezinta categoriile de echipe necesare in procesul de executie
adaptiva a strategiei si rolurile si responsabilitatile acestora in procesul de management continuu al
BSC.
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Capitolul , Alinierea obiectivelor individuale” prezinta modul cum se construieste si manageriaza
scorecard-ul personal, modelele de performanta, modelele de competenta, legatura cu performanta
oganizationala si un exemplu detaliat de scorecard personal.

In ,,Anexe” sunt atasate Harta Strategica a Primariei, obiectivele strategice ale PMF, scorecardul la
nivel organizational si portofoliul de initiative strategice cu cateva explicatii succinte in dreptul fiecarui
element strategic.

ANEXELE explica:

e Cum trebuie inteleasa Harta Strategicd a Primariei Municipiului Focsani

e Cum aratd Scorecardul la nivel Organizational

e Cum trebuie utilizatd metodologia BSC ca sistem integrat de executie adaptiva a strategiei

e Cum arata portofoliul de Initiative (Strategice si la nivel de proces) al PMF

e Cum aratd SISTEMUL DE RAPORTARE INTERNA PROPUS, ASOCIAT BSC: GRUPAREA
OBIECTIVELOR DE PROCES IN RAPOARTE / DASHBOARDS PE UNITATI ORGANIZATIONALE

e Cum aratd SISTEMUL DE RAPORTARE INTERNA PROPUS, ASOCIAT BSC: GRUPAREA
OBIECTIVELOR DE PROCES IN RAPOARTE / DASHBOARDS PE OBIECTIVE STRATEGICE

e De ce, cum, cand, de catre cine, pentru cine, cu ce informatii de intrare, in ce raport trebuie
inclusi indicatorii de performanta asociati obiectivelor la nivel de proces - in FISELE DE
UTILIZARE PENTRU OBIECTIVE SI INDICATORII DE PERFORI\/IANTA ASOCIATI
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INTRODUCERE

In 2021 institutiile de succes au un sistem pentru orice. De la atragerea de noi investitori la gestionarea
relatiei cu acestia si cu clientii, de la managementul calitatii la masurarea performantei, liderii din
institutii si-au dat seama ca un proces sistematic reduce riscurile si creste probabilitatea de a obtine
rezultate.

Studiile arata ca organizatiile care utilizeaza un sistem formal de implementare a strategiei depasesc
in mod constant institutiile similare. Totusi, multe institutii inca nu reusesc sa operationalizeze
strategia lor. Motivele sunt multiple. Desi exista deja numeroase instrumentele necesare pentru
implementarea eficienta a strategiei, prea putine institutii folosesc un sistem cadru care sa reuneasca
diferitele elemente de punere in aplicare a strategiei. Acest sistem este Balanced Scorecard.

Balanced Scorecard "spune povestea" strategiei. Sistemul BSC are abilitatea de a organiza informatiile
strategice in perspective, obiective si indicatori si de a prezenta vizual componentele strategice in:
harta strategica si scorecardul.

In trecut, organizatiile din sectorul privat si institutiile publice s-au bazat pe indicatori de tip financiar,
contabil si de cost pentru a evalua performanta. Indicatorii financiari continua sa fie de o importanta
fundamentala in institutiile din sectorul public. Cu toate acestea, exista o constientizare tot mai mare
a faptului ca o institutie care fsi propune sa reuseasca in mediul politic actual si sa satisfaca nevoile
contemporane ale cetatenilor si clientilor, va trebui sa genereze si sa ia in considerare o gama mai
larga de obiective si indicatori care sa reflecte cerintele stakeholderilor (cetatenilor), clientilor,
autoritatilor de reglementare, angajatilor si comunitatilor din jurul lor.

Indicatorii financiari si de cost mdsoara ce s-a intdmplat in perioada anterioara si sunt denumiti
indicatori “condusi” sau de ,rezultat”. Acestia sunt un rezultat al atingerii unor obiective din alte
categorii si din perspective precum: dezvoltarea competentelor angajatilor (perspectiva genrica
Invatare si dezvoltare); angajatii competenti vor creste eficienta in procesele si activitatile din Primarie
(perspectiva Procese Interne); eficienta angajatilor va genera ,,cresterea satisfactiei cetatenilor clienti”
care interactioneaza cu directiile Primariei (perspectiva generica , Stakeholder — Client”).

Fundamentarea deciziilor manageriale si a planificarii strategice exclusiv cu ajutorul indicatorilor
financiari de tip ,rezultat” a fost asemanata cu ""conducerea unei masini care vizualizeaza traseul prin
oglinzile retrovizoare". La inceputul anilor 1990 a existat o constientizare tot mai mare a faptului ca
organizatiile aveau nevoie de un set mai larg de indicatori compatibili cu mediile lor de operare din ce
in ce mai complexe. Acesta a fost catalizatorul care a determinat pe Kaplan si Norton (1991) sa
dezvolte Balanced Scorecard (BSC).

in perioada actuala de fragmentare a ideilor si metodelor, sistemul Balanced Scorecard furnizeaz
forte noi gandirii integrative. Sistemul ofera companiilor un set excelent de instrumente pentru a
imbunatati performanta si pentru a crea rezultate mai consistente si sustenabile.

BSC este un instrument util pentru a gestiona atat Strategia, cat si Operatiunile. Acest sistem de
management stabileste o legatura vitala intre Planificarea Strategica si Executia Strategiei pana la nivel

de echipa si de angajat.

Sistemul de management integrat de executie a strategiei si de management al performantei bazat
pe Balanced Scorecard va ajuta Primaria Municipiului Focsani sa:

10
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Rafineze strategia prin clarificarea obiectivelor si realizarea de analize strategice;

Planifice strategia selectand indicatori, tinte si initiative, Tmpreuna cu alocarea
responsabilitatii pentru atingerea obiectivelor strategice si a indicatorilor de performanta;
Alinieze unitatile organizationale (directii, servicii, birouri) si a angajatii la strategie;

Planifice operatiunile prin setarea prioritatilor si alocarea resurselor;

Monitorizeze si invete din operatiuni si strategii;

Testeze si adapteze strategia.

Pentru a supraveghea aceste procese, Primdria Municipiului Focsani va trebui sa creeze un Birou de
Management al Strategiei (BMS) pentru a servi ca ,lider de orchestra” in coordonarea activitatilor
(Tntre functii si unitatile organizationale din organigrama) si a sincroniza toate partile implicate in
procesul de executie a strategiei.

Manualul de Executie Adaptiva a Planului Strategic (harta strategica, scorecardul (obiective, indicatori,
initiative)) si de utilizare BSC vine sa intareasca capabilitatea Primariei de a execute strategia intr-un
mod rapid si fiabil si de a asigura succesul institutiei pe termen lung.

11



ETAPELE EXECUTIEI ADAPTIVE A PLANULUI STRATEGIC BSC C@

2. OPERATIONALIZAREA
STRATEGIEI
Harta Strategiei / Teme
Indicatori / Tinte
Portofoliul de Initiative
Finantare/ Stratex

1. DEZVOLTAREA STRATEGIE|

1. Misiune, Valori, Viziune
2. Analiza strategica
3.Formularea strategiei

6. TESTARE & ADAPTARE
® Analiza profitabilitatii
e Corelatii strategice

3. ALINIERE ORGANIZATIONALA
o Unitati de afaceri —~> 0

* Unitati de asistenta T — i * Harta S‘trategiei . Strategii emergente

ATH ’ . .
* Angajati | = Balanced Scorecard \, ¢ .

o e Stratex \
/ T l i Rezultate
4. PLANIFICAREA ® Previziuni de vanzari
\ 5. MONITORIZARE SI INVATARE

OPERATIUNILOR * Necesitati de resurse —_— "

o Imbunatatirea proceselor et | @ Tablouri de Bord (Dashboard- o Revizuirea strategiei
Che's o uri) e Revizuiri operationale

o Planificarea vanzarilor * Buget
® Planul de resurse =

e Bugetarea

Rezultate

Un “Model nou de management”

Executia adaptiva a planului strategic necesita un set de comportamente si tehnici pe care
institutia trebuie sa le stapaneasca pentru a-si atinge obiectivele strategice.

12
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Executia adaptiva a etapelor de Dezvoltare si Operationalizare a

9

Strategiei din procesul strategic

Actiune Descriere
Rafinati si validati viziunea si / sau destinatia strategicd dezvoltate anterior in
Primdrie; detaliati unde doreste sa fie Primaria pana la sfarsitul orizontului sau de
planificare, adica in 3-5 ani.
Confirmati Metodele de rafinare, clarificare si validare a destinatiei strategice includ:

Destinatia Strategica

- analiza performantelor anterioare versus asteptari;
- tendinte si bune practici in sectorul public;
- analiza comparativa cu institutii similare.

Identificati
Teme Strategice

Identificati (3-5) teme strategice cheie pentru articularea strategiei.
Temele strategice sunt ,forte” utile cu care organizatia isi poate atinge destinatia
strategica.

Temele strategice ar trebui sa aiba un impact / rezultat asupra cetatenilor si alti
stakeholderi, sa includa un flux de obiective legate si sa treaca prin toate
perspectivele Balanced Scorecard. Temele strategice sunt reprezentate vertical in
timp ce perspectivele BSC sunt reprezentate orizontal.

Dezvoltati Obiective
Strategice

Elaborati obiective strategice pentru fiecare teme strategice definite si pentru
fiecare perspectivd BSC.

Obiectivele reprezintd un set de prioritdti corelate care pun in aplicare strategia.

Definiti Indicatorii si
Tintele

Definiti Indicatorii de Performanta pentru fiecare obiectiv pentru a genera
comportamentul si performanta dorite.

Indicatorii de Performanta (strategica) ar trebui sa includa atat indicatori
conducatori (a caror atingere contribuie la atingerea a xy% din alt indicator de tip
,condus”), cat si indicatori condusi (de tip rezultat).

Ideal, Balanced Scorecard (BSC) nu ar trebui sa aiba mai mult de 25 de indicatori —
in medie 1-2 indicatori / pe obiectiv.

Stabiliti tinte (target-uri) — cate unul pentru fiecare indicator, cuantificabil, care
comunica in mod clar performanta preconizatd. Includeti indicatori pe termen
lung, care se concentreaza pe strategia pe termen lung.

Prioritizati Initiativele
Strategice /
Autorizati si Protejati
Finantarea Strategica
(a initiativelor
strategice)

Dezvoltati un proces de colectare a tuturor initiativelor, cartografiati initiativele la
obiectivele strategice, stabiliti unui criteriu de rationalizare pentru a produce o
lista de initiative aliniate strategic.

Cartografiati numai acele initiative care sprijind in mod direct obiectivele,
identificati decalajele si efectuati analize de dependenta.

Operationalizati Balanced Scorecard prin:

13




Atribuiti - stabilirea responsabilitatilor: Manager de proiect BSC, proprietari (responsabili)
responsabilitatea de obiective / teme, proprietari (responsabili) de initiative;

- selectarea unui sistem de raportare BSC;

- programarea/ facilitarea sedintelor de revizuire BSC.

Identificati Indicatorii Identificati Indicatori de Risc strategic si operational - pentru fiecare obiectiv
Cheie de Risc strategic si/sau indicator. Dezvoltati Scorecard-ul cu Indicatori de Risc pentru a
prioritiza / urmari riscul.

14




“&%’iﬁ 0

o3 LEX

Obiectivele, indicatorii, tintele si initiativele colaboreaza pentru a atinge destinatia strategica:

Componenta
strategica Definitie
Obiectiv O declaratie a ceea ce strategia trebuie sa realizeze; articuleaza
componentele strategiei;
Indicator Cum va fi masurat succesul in realizarea strategiei;

Tinta (target)

Nivelul de performanta sau de imbunatatire necesar;

Initiative Strategice

Programe de actiuni cheie necesare pentru atingerea obiectivelor
(eliminarea decalajelor de performanta dintre performanta actuala si cea
dorita).

Initiativele Strategice sunt, in general, proiecte sponsorizate organizational
care abordeaza un anumit decalaj sau provocare de performanta a
institutiei.

15




MANAGEMENTUL EXECUTIEI ADAPTIVE A STRATEGIEI

Proiectele Balanced Scorecard (BSC) care au succes incep cu realizarea faptului ca BSC nu este un
proiect "de indicatori". Este mai degraba un proces de schimbare la nivelul institutiei care va duce la
stabilirea executiei strategiei ca o competentd de baza in cadrul institutiei. Angajatii din Primarie care
actioneaza ca “agenti de schimbare” ofera indrumare pentru o noua abordare a managementului
strategic.

Echipa de conducere a Primariei, mobilizata de nevoia de schimbare, ar trebui sa sustina efortul de a
stabili un nou mod de management bazat pe o cultura orientata spre performanta. Conditia cea mai
importanta pentru succes este asumarea responsabilitatii siimplicarea activa a echipei de conducere.

AGENDA DE EXECUTIE A STRATEGIEI

Echipa de conducere a Primariei Municipiului Focsani ar trebui sa isi asume responsabilitatea si rolul
activ in campania de re-formulare, management si executie a strategiei.

Echipa de conducere este responsabild pentru:

e Definirea viziunii, misiunii si valorilor de baza ale organizatiei;

e Punerea in aplicare a strategiei (Executia Strategiei);

e Obtinerea unui consens la nivelul echipei de conducere, Primar si Consiliu Local;

e Definirea unei agende a schimbdrilor strategice;

e Consolidarea strategiei comunicate organizatiei prin alinierea comportamentului echipei
executive cu strategia;

¢ infiintarea unui Birou de Management (Gestionare) a Strategiei.

... managementul strategiei este managementul schimbarii.
Liderii au responsabilitatea finala pentru formularea si executia strategie intr-o organizatie.

Strategia echivaleaza cu schimbarea. Strategia presupune sa parcurgi drumul de aici pana acolo, in
conditiile in care n-ai mai fost acolo pana acum. "Acolo" implica cetateni cu nevoi si preferinte noi,
produse noi, atitudini noi si o noua cultura organizationala din partea Primariei. Cu alte cuvinte, totul
trebuie sa se schimbe.

Balanced Scorecard este un instrument util pentru a facilita aceasta schimbare. Dar ajuta sa incepeti
Cu o viziune mai larga a procesului:

Unele organizatii incep prin a constientiza nevoia de schimbare Tn organizatiile lor. Uneori, acest lucru
este evident.

Strategia necesita o viziune pentru directia in care se indreapta primaria si un plan pentru a ajunge
acolo.
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Strategia inseamna sa mobilizezi o institutie de unde este ea astazi si sa o conduci intr-un loc in care
nu a mai fost niciodata. Pentru a face aceasta, primaria trebuie sa execute schimbarea.
... Managementul strategiei este, in cele din urma, managementul schimbarii ...

Un accent deosebit in transformarea Primariei intr-o institutie axata pe strategiei este managementul
schimbarii.

Liderii trebuie sa conduca agenda de executie a strategiei prin gestionarea unui proces bazat pe
urmatorele etape: Mobilizare, Tranzitie si Sustenabilitate.

Mobilizare Tranzitie Sustenabilitate
*Faza Mobilizarii » Faza Operationalizarii, *Faza Sustinerii
Alinierii si Motivarii Rezultatelor prin
«O perioada de 1-3 luni Guvernanta
devotata crearii unui *O perioada de 6-9 luni in care
"moment de inceptie” la 0 noua strategie este *O perioada de 12-24 luni
nivelul echipei de implementata la nivelurile (apoi continuu) in care
conducere. ierarhice superioare ale strategia este integrata
primariei (directii, servicii) activitatea zilnica si in
«“Cazul Schimbarii” cultura organizationala
«"Castiguri initiale" *"Moment Ireversibil"

Etapele schimbarii si elemente strategice pentru conducerea acestei schimbari:

Mobilizare Tranzitie Sustenabilitate
*Faza Mobilizarii: » Faza Operationalizarii, *Faza Sustinerii
Alinierii si Motivarii: Rezultatelor prin
Definirea misiunii, Guvernanta
valorilor si a viziunii *Comunicarea cazului
cuantificate. schimbarii, viziunii si *Integrarea schimbarilor in
strateegiei managementul de proces
«Definirea Schimbarii *Implementarea Schimbarii pe *"Recunoasterea
Strategice categorii: oameni, procese, beneficiilor strategice
resurse
«Alinierea Echipei de *Celebrarea rezultatelor «Consolidare proces de
conducere / executive (succesului) pe termen scurt executie adaptiva a

strategie in format continuu

Balanced Scorecard (BSC), ca metodologie si instrument de management al strategiei, este o modalitate
eficientd de a gestiona schimbarile strategice si de a transforma organizatia.
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STABILIREA BIROULUI DE MANAGEMENT AL STRATEGIEI

Biroul de Management al Strategiei (BMS) in Primaria Municipiului Focsani
- roluri tipice in procesul de management al strategiei -

Proces de Management al

Strategiei

Obiectiv BMS

Rol BMS Implicare

1. Dezvoltarea Strategiei Asigura ca etapa de Dezvoltare a Conducator Primar, Echipa
Strategiei este concentrata pe Conducere
»executie" si este gestionata ca un
proces de schimbare
2. Managementul Operationealizeaza Strategia prin Conducator Primar, Echipa
Scorecard-ului la nivel de | instrumente de lucru precum: Conducere
Primarie Harta Strategiei si Balanced
Scorecard
3. Alinierea Organizationala | Asigura cd toate unitatile /directii/ | Conducator Echipa Conducere
servicii/birouri si de asistenta din Manageri Servicii /
Primarie sunt aliniate la strategie birouri
4. Planificare si Bugetare Asigura ca strategia si planificarea Coordoneaza | Directie Economica /
strategica sunt legate de Financiar/ Director
planificarea operationala si Economic /Financiar/
procesul de bugetare RU/ Director IT/
Marketing/ Director
Marketing
5. Alinierea capitalului Sustine alinierea capitalului uman Suport Resurse Umane
uman la obiectivele strategice
6. Comunicarea Strategiei Asigura eficacitatea modului in Conduce Echipa de Conducere
care este comunicata strategia in Suport Echipa Comunicare
Primarie
7. Managementul Identificarea si supravegherea Conduce Echipa de Conducere
Initiativelor Strategice gestionarii initiativelor startegice Coordoneaza | Echipe inter-
Suport departamentale
8. Procesul de Revizuire a Asigura eficacitatea sedintelor de Conduce Echipa de Conducere
Strategiei revizuire a strategiei si de invatare Consilliul Strategic
Experti
9. Schimbul de bune Utilizarea capacitatilor de Suport Echipa de Conducere
practici raportare BSC pentru a identifica si Lider Managementul
a documenta cele mai bune practici Cunoasterii
privind rezultatele strategice/ de Echipa Comunicare
performanta
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Biroul de Management al Strategiei (BMS) asigura gestionarea intregului proces de strategie
(dezvoltarea strategiei, design-ul si gestionarea scorecard-ului, alinierea organizationala, planificarea
si bugetarea, alinierea capitalului uman, comunicarea strategiei, procesul de revizuire a strategiei).

Biroul de Management al Strategiei (BMS) are 3 roluri principale Q@

Proprietar al procesului: Arhitect

Definirea si clarificarea filozofiei
managementului performantei
sia procesului necesar pentru
executia strategiei

Definirea, dezvoltarea si
supravegherea executarii
proceselor necesare
pentru gestionarea

strategiei
Integrator
o Dezvoltarea
strategiei
e Traduceti strategiei
e Alinierea organizatiei
e Planificarea si
finantarea strategiei
e Revizuirea strategiei
o Testatisi adaptati

Se asigura ca procesele
detinute si conduse de alti
directori sunt legate de
strategie:

e Capitalul uman
e Comunicarea strategiei

strategia ¢ Managementul proiectelor
e Managementul resurselor
financiare
¢ Managementul proceselor
cheie
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MONITORIZARE SI INVATARE

Sedintele de evaluare operationala
Evaluare Operationala vs. Strategica:

e Leaga sedintele de evaluare operationala de scorecard, asigurand un link continuu intre strategie
si operatiuni.
e Sedintele operationale (lunare) furnizeaza date de intrare sedintelor de evaluare a strategiei

(trimestriale).

Sedinta de Evaluare Operationala Sedinta de Evaluare Strategica

Sedinta de Evaluare operationala Sedinta de Evaluare Strategica
e Concentrare pe rezolvarea problemelor e Axat pe imaginea de ansamblu; orizont
pe termen scurt si imbunatatirea strategic de destinatie pe termen (mai) lung
continud a proceselor cheie e Mai putin frecvente - de obicei trimestriale
e Mai frecvente — de obicei lunare sau e Raport Balanced Scorecard
chiar sdptamanale e Analiza si grafice
e Bazat pe date; multe numere e Decizionale
e Axat pe detalii e Teme strategice:
e Abordare Retrospectiva 1. Obiective
e Raportare contabila 2. Indicatori
e Revizuirea bugetului 3. Initiative
e Revizuire cont de profit si pierdere e Revizuirea problemelor strategice
e Previziuni/ Analize statistice e Analiza strategica a riscurilor

xn

Pe masurd ce managementul general trece de la "arta" la "stiintad", sistemele de management al
performantei vor trebui sd se adapteze acestei tranzitii. Institutiile de succes vor identifica procesele
operationale care sunt esentiale pentru executarea strategiei lor si le vor gestiona folosind modele
analitice, in locul intuitiei si instinctului.

Aceste modele analitice vor identifica factorii conducatori cheie (driverele cheie) ale procesului si vor
afisa driverele pe un tablou de bord pentru a fi utilizate de managerii responsabili pentru optimizarea
rezultatelor procesului. Factorii determinanti vor include nu numai indicatori financiari (indicatori
condusi sau de rezultat), ci si indicatori operationali, de mediu, demografici si alti indicatori situationali
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(indicatori conducatori, principali). Pe masura ce datele sunt disponibile, modelele decizionale vor fi
actualizate cu rezultate reale si corelatii cauza-efect vor fi imbunatatite la randul lor.
Abordarea specifica difera pentru fiecare organizatie, in functie de problema specifica de rezolvat.
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Sedintele de evaluare strategica <§)

Rolul liderilor in Sedintele de Evaluare a_Strategiei:

Focus pe Leadership
Focus pe Management

Intelegerea cauzei principale
a problemelor de performanta
Testarea ipotezei care sta la
baza strategiei dvs. (inca

Furnizarea unui sistem de
avertizare timpurie
Generarea planurilor de
actiune

Crearea unui plan cu pasii
urmatori

faceti lucrurile corecte?)
Rezolvati problema inter-
departamental (cum puteti
rezolva aceasta problema ca
echipa?)

Liderii stabilesc asteptarile si ghideaza evolutia Sedintelor de Strategie

Nivel Experienta  Ton al sedintei Agenda Pregatire Vazut ca
Initial Tentativ Indicatori Introducerea Actiune de tip
datelor “Task”
Probleme de
dezvoltare
Tentativ Indicatori Introducerea Actiune de tip
Organizat Initiative datelor “Task”
Probleme de
dezvoltare
Organizat Analiza performantei | Identificarea Tablou de Bord /
Recomandari problemelor Dashboard
Concentrat pe | Probleme strategice | Identificarea Sistem de
Matura strategie si Analiza performantei | problemelor management
performanta Distribuit cu 3 zile integrat
anterior

Conducerea Sedintelor de Strategie

ncurajati si oferiti mentoring

Responsabilizati

Impulsionati deciziile strategice

Asigurati-va ca rezultatele sunt raportate la restul organizatiei

PwnNE

22



ped
pR-

i

Liderii se asigura ca sedintele de revizuire a strategiei sunt orientate inspre rezolvarea problemelor,
nu doar spre informarea cu privire la situatia de fapt.

Sedintele de evaluare Balanced Scorecard (BSC) pot fi utilizate pentru invatarea strategica prin
formularea intrebarilor potrivite.

Iintrebiri: Raspunsuri
Ati executat planul? Adminsitrativ

Ce s-a intamplat? Descriptiv

De ce credeti ca s-a intamplat asta? Diagnostic

Ce alternative exista? Creativ

Ce credeti ca se va intampla? Predictiv

Care este cea mai buna alegere? Evaluative

Pe masura ce echipa de conducere trece de la vechea paradigma a controlului la sedintele axate pe
invatare, graficul de mai sus va ajuta la ghidarea dinamicii deciziilor.

Sedinta de evaluare Balanced Scorecard (BSC)

Intentia acestei sedinte este de a muta discutia de la intrebari "administrative" si "descriptive” la
intrebari "predictive" si "evaluative".

Aceasta schimbare contribuie la evolutia echipei de conducere de la "a face liste" la rezolvarea
problemelor executive si nvatarea strategica.

Companiile utilizeaza rapoarte de tip ,scorecard de strategie” si tablouri de bord operationale pentru
a-si informa diferitele sedinte de management.

Sedintele de evaluare operationala: rolul tablourilor de bord (Indicatori de Performanta (IP) /KPI)

- Frecvente (zilnice, de doua ori pe saptamana, saptamanale);
- Participarea personalului departamental si functional;

- Identificarea si rezolvarea problemelor operationale (livrarile intarziate, timpul de nefunctionare a
echipamentelor, problemele furnizorilor);

- Promovarea imbunatatirii continue (mai bine, mai rapid, mai ieftin).

Sedintele de evaluare strategica: rolul rapoartelor de tip Balanced Scorecard

- Frecventa: lunara sau trimestriala;

- Participare: Echipa de management; inter-departamnetal, mai multe directii, birouri, servicii;
- Dezbaterea si rezolvarea problemele legate de implementarea strategiei;

- Gestionarea serviciilor si eficienta furnizorilor, satsifactia cetateanului.
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Echipa de conducere utilizeaza BSC pentru a revizui performanta, a testa ipotezele strategice si a lua
decizii fundamentate / informate.

Balanced Scorecard (BSC) in sedintele de evaluare a strategiei

Sedintele de evaluare a strategiei devin eficiente atunci cand ele abordeaza problemele observate
lunar. Agenda sedintelor de evaluare a strategiei ar trebui sa se concentreaza pe cateva provocari
presante cu care se confruntd Primaria. Pornind de la aspectele critice, se efectueaza evaluari
suplimentare si analize de performanta pentru a sprijini actiunile ulterioare si procesul de luare a
deciziilor.
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Agenda Sedintelor de Evaluare a Strategiei

Subiect Detalii Responsibilitate
10.10 | Jurnal de actiune | Revizuire Status 5 minute
10:15 | Prezentare Revizuirea Hartii Strategice 10
generald Evidentierea problemele cheie minute

Revizuirea Initiativelor Strategice
Revizuirea Indicatorilor

10:25 | Evaluare Tema Eficienta capitalului 60 min
strategica
11:25 ‘ Pauza ‘ ‘ 10 min
11:30 | Rezumatul Temei | Capacitate Interna: nvétare si 5 min
dezvoltare

11:35 | Rezumatul Temei | Procese Interne: Servicii Publice 5 min
Managementul relatiilor cu
clientii

sedinta

11:40 ‘ Rezumatul Temei ‘ Excelentd operationala ‘ 5 min ‘
11:45 ‘ Topic esential ‘ Provocarea resurselor disponibile ‘ 5 min ‘
12:15 | Sinteza sedinta | Rezumatul comunicarii | 10min |
12:25 | Sintezasedinta | Feedback | 5min |
12:30 | Jurnal de actiune | Revizuirea elementelor noi | 5 min \
12:35 | Urmatoarea 04/10/21

Sedintele de Evaluare a Strategiei ar trebui sa fie organizate pe teme startegice astfel incat sinergia
colaborarii inter-departamentale si gandirii generalizate sa fie captata in timpul evaluarii.

Rezumat al celor trei tipuri de Sedinte de Management de Revizuire

Caracteristica Revizuirea Revizuirea Strategiei Testarea si Adaptarea
Operationala Strategiei
Harta strategiei,
Tablouri de bord Balanced Scorecard,
pentru indicatorii cheie | Harta Strategiei si ABC, Rapoarte de
Cerinte privind de performantsg; rapoartele Balanced profitabilitate, studii
Informatiile Scorecard analitice ale ipotezelor
Rezumate financiare strategice, analize
saptamanale si lunare externe si competitive
Zilnic, de doua ori pe Anual (chiar trimestrial
saptaman3, in situatiile in care
Frecventd saptamanal sau lunar, | Lunar exista schimbari rapide
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in functie de nevoile
institutiei

majore care afecteaza
Primaria)

Personal Echipa de conducere, Echipa de conducere,
departamental si proprietarii de teme proprietarii de teme
Participanti functional; strategice, strategice, specialistii
Echipa de conducere responsabilii de functionali si de
pentru analizd managementul planificare, Directorii
financiara strategiei de directii,
Testarea si adaptarea
Gestionarea strategiei pe baza
Identificarea si problemelor legate de | analizelor ocazionale;
Focus rezolvarea problemelor | implementarea
operationale strategiei Utilizarea planificarii
pe scenarii pentru a
Evaluarea progresului evalua evenimentele
initiativelor strategice | de risc;
Adresarea problemelor
pe termen scurt si Testarea strategiei; Imbunatatirea sau
Scop promovarea Adaptari intermediare | transformarea
fmbunatatirii continue | ale strategiei strategiei
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Bune practici privind procesul de revizuire a strategiei

Link catre revizuirea operationala

Organizati sedinte separate pentru revizuirea
strategiei si revizuirea operationala.

Echipa de revizuire a strategiei

Participarea la reuniunile de revizuire a
strategiei de-a lungul timpului ar trebui sa
evolueze de la Comitetul Executiv (CE) la un
"Consiliu Strategic".

Ordinea de zi a Sedintelor si Frecventa

Organizati sedinte orientate pe teme strategice
/ initiative strategice. Frecventa: lunar sau
trimestrial.

Raportare

Promovati raportarea deschisa cu evaluari
exacte (Rosu/Galben /Verde — pentru nivelul
de atingere a fiecarui obiectiv si indicator)
pentru a promova responsabilitatea,
transparenta si munca in echipa

Analiza si invatare

Promovarea si efectuarea de studii pe teme de
interes major si analize cauza-efect, pentru a
crea o strategie emergenta

Suport Tehnologic

Corelarea solutiilor tehnologice cu maturitatea
procesului de management

27




COMUNICAREA STRATEGIEI <§)

Cele mai Bune Practici de Comunicare a Strategiei

Etapa

Descriere

Determinati scopul
si rezultatele

Definiti clar scopul si obiectivele de comunicare ale Programului de Comunicare a
Strategiei — educatie, crearea consensului, schimbarea comportamentelor.

Revizuiti audienta

Identificati segmente distincte de public tinta. Patru segmente principale includ:
cei care dezvolta strategia, cei care executa strategia si audientele interne si
externe. Evaluati nevoile informationale specifice fiecarui segment.

Mesaj si canale

Identificati fluxurile de mesaje — flux continuu de informatii pe un anumit subiect
care va indeplini obiectivele de comunicare pentru segmentele de public specific.
Selectati si proiectati canale de mesaje. Avand in vedere ca mesajele de
comunicare sunt concepute pentru a schimba comportamentele, selectati gama
potrivita de mass-media si frecventa adecvatad a mesajelor pentru a asigura nu
numai livrarea de informatii, ci si schimbarile de comportament dorite. Utilizati
un mix variat de mass-media pentru a oferi educatie constanta despre strategie si
pentru a consolida strategia.

Implementati si
gestionati

Executati si gestionati planului integrat de comunicare a strategiei

Analiza si invatarea

Solicitati feedback la toate nivelurile organizatiei pentru a verifica ca mesajele
sunt primite, intelese si actionate de segmentele de public tinta. Modificati
mesajele si/sau canalele de livrare pentru a asigura eficienta comunicarii
strategice.

Obiectivele de comunicare pot include:

e Asigurati sustinerea strategiei institutionale printr-un dialog strategic cu partile cheie interesate;
e Dezvoltati o intelegere a strategiei asa cum este descrisd de Balanced Scorecard in intreaga

organizatie;

e Obtineti angajamentul organizatiei de a executa strategia;
e Oferiti feedback cu privire la strategie si cu privire la ce sa faceti in continuare (prin intermediul

scorecard-ului);

e Educati organizatia despre BSC si ca "strategia e responsabilitatea tuturor"

Exemplu - Roluri si responsabilitati ale echipei de comunicare

‘ Responsabilitati

Sponsor executiv /
Promotor

e Are un rol vizibil de promotor principal al BSC, inclusiv obtinerea
aprobarii bugetului
e Aproba planul final de comunicare si materialele
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Echipa de conducere / e Furnizeaza informatii despre segmentele de public tinta

promotorii lansarii e Valideazd viabilitatea planurilor propuse pentru directia/ serviciul lor

e Participa activ la comunicare

e Serveste ca promotor vizibil si persoana de contact pentru scoercard-ul
in curs de desfasurare

Liderul ComunicariiBSC | ¢ Coordoneaza procesul general al actiunilor de comunicare continud

e Se asigura ca obiectivele intermediare ale proiectului sunt atinse
(stimuleaza executia planului)

e Prezinta idei si materiale sponsorului executiv pentru revizuire

Manageri / e Prezinta si sustine un mesaj consecvent
Supraveghetor e Isiasuma responsabilitatea primara pentru comunicarea strategiei
departamentale si rolul angajatilor

Toti angajatii e Ofera feedback in timp util cu privire la eficacitatea programului de
comunicare

Liderii trebuie sa se asigure ca comunicarea are loc si ca reflecta in mod constant viziunea si
strategia.

Fiecare organizatie va avea functii de comunicare oarecum diferit, dar rolurile de mai sus sunt cheia
succesului comunicarii.

Roluri suplimentare pot include:

Specialistii in comunicare sau specialistii in design-ul mesajelor pot supraveghea dezvoltarea
continutului si distributia materialelor, pot solicita informatii si feedback-ul echipei de conducere si
supraveghea productia, distributia si "aspectul" consecvent al materialelor de comunicare BSC.

Consultantul BSC poate ajuta la dezvoltarea planului de comunicare si oferi informatii despre
implementare, in timp ce poate oferi ca exemple ce a functionat si ce nu a functionat in cadrul altor
proiecte de Balanced Scorecard si pentru alti practicieni BSC de succes.

Mesaje BSC:

Ce este BSC?

Care este strategia noastra?

Care este performanta noastra?

Care este impactul dumneavoastra asupra performantei noastre?

Exista o serie de mesaje diferite despre organizatia dvs., pe care le-ati putea include intr-un plan de
comunicare. Ar trebui sa subordonati alte mesaje celor care sunt cheia succesului Balanced Scorecard
si a strategiei dvs.

In lista de mai sus sunt cateva mesaje cheie pentru comunicarea Balanced Scorecard pentru a face
strategia responsabilitatea tuturor angajatiilor.

Vorbitor Rol in Comunicare

Primar Explicati utilitatea, scopul, statutul
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Administrator, VP

Reiterati importanta, furnizati plan specific

Director

Tntrebati "Ce vom face diferit?"

Manager

Aratati cum initiativa BSC se raporteaza la munca de zi cu zi

n ceea ce priveste comunicarea, rolul angajatilor este, in general, de a oferi feedback.

Un plan bun de comunicare: conecteaza Mesajul Corect cu Audienta Corecta cu Media Corecta.

Echipa de
Conducere

Stakeholderi
Managementul
Directiilor si
Serviciilor

Nivel functional

Echipe si persoane
fizice

Canal de Comunicare /
Media

Telefon

Video

= |

Electronic/ email

Fata—in - Fata

Sistem BSC

Strategia Primariei

Progresul Strategiei

Contributii individuale la
strategie

Sistemul BSC: Comunicati directia strategica a Primariei in orizontul de planificare, tipic pe urmatorii
3-5 ani. Subliniati temele strategice si Indicatorii de Performanta.

Strategia Primariei: Comunicati teme strategice la nivel Tnalt pentru a intelege mai bine destinatia

strategica generala.

Progresul Strategiei: Comunicati progresul realizat pe obiectivele strategice, indicatori, tinte si
initiativele care ghideaza Primaria pe orizontul de planificare, de obicei pe 3-5 ani.

Contributii individuale la Strategie: Comunicati modul in care obiectivele de echipa si cele individuale
se leaga de obiectivele strategice ale Primariei.

Amintiti-va ca diferite segmente de public au preocupari diferite, de aceea este important ca mesajul
de comunicare sa fie adaptat fiecarui public.
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DEFINIREA S| MANAGEMENTUL INDICATORILOR

SI TINTELOR (TARGET-URI)

Definiti Destinatia
Strategica

Definiti
Obiectivele
Strategice

Inventariati,
Cartografiati &
Selectati
Initiative

Identificati Teme
cheie care

influenteaza
Strategia

Determinati
Indicatorii si
Tintele

9

Primul Raport
BSC

Date de intrare:

Harta a strategiei
(rafinatd)

Indicatori existenti
atribuiti obiectivelor
Indicatori elaborati cu
echipa de conducere

Rafinarea

si validarea
legaturilor
dintre
obiective

Revizie
draft cu
indicatori

Discutii

Identificar

e

despre
Tinte

Indicatori

noi

(Target-
uri)

Plan de

dezvoltare

indicatori

(sedinte unice)

Date de iesire:

90% legaturi
complete

80 % indicatori
definiti

Plan dezvoltare
Indicatori

De obicei 8-12 saptamani

Tintele

e Seteaza / comunica nivelul de performanta asteptat in Primarie;

e Serveste ca legaturi intre departament / individ si strategia si obiectivele organizationale;

e Concentrati-va organizatia pe imbunatatire.

Criterii pentru tinte (target-uri)

Tintele (target-urile) ar trebui:

e Asociate unui indicator, unul cate unul;

e Fie cuantificabile;

e Comunice in mod clar performanta asteptata.
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Tintele (Target-urile) pe termen lung

e Stabilesc un obiectiv de performanta pe termen lung;

e Mentin institutia concentratd pe strategia pe termen lung, in timp ce primaria se mobilizeaza
pentru a atinge tintele (target-urile) pe termen scurt (milestone);

e Pun un accent deosebit pe ce trebuie sa schimbe Primaria (de exemplu, reproiectarea procesul de
dezvoltare a noi servicii pentru cetateni).

Tintele (target-urile) pe termen scurt (Milestone)

% Crestere

Tintele (Target-urile) pe termen lung stabilesc un obiectiv de performanta pe termen lung si sunt in
general definite intr-un interval de timp adecvat al strategiei de trei pana la cinci ani

Tintele (Target-urile) pe termen lung mentin o organizatie concentrata pe strategia pe termen lung,
in timp ce lucreaza pentru a atinge obiective pe termen mai scurt.

O tinta pe termen lung poate identifica zonele in care o organizatie necesita schimbari si imbunatatiri
radicale.

Comunica organizatiei nevoia de schimbare.

Diferente dintre Tintele (Target-urile) pe termen lung si cele pe termen scurt (Milestones)

Tintele (target-urile) se refera in mod tipic la tintele pe termen lung, care sunt asociate obiectivelor
pe termen mai lung (trei pana la cinci ani).

Tintele pe termen scurt (lestmones) pe de altd parte, sunt puncte de progres de obicei anual in
atingerea tintelor pe termen lung.

Definiti mai intai tintele pe termen lung (in functie de procesul de planificare existent fhainte de a
Tncepe sa setati tintele de tip milestones).

Definiti tintele pe termen scurt (milestones) anuale dupa ce ati definit tintele pe termen lung.

Metode de Stablire a Tintelor (Target-urilor)

Metode de Stablire a Tintelor Indicatori Tinta (Target)

An 1 | An 2
Derivat dintr-un obiectiv Venit 39.700 E 111.482 E
general de afaceri
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Benchmark (referinta) cu Timpul de raspuns al call 90% in 90 90% in 60 secunde
exemple sau lideri din center-ului secunde
sectorul public
Tmbunététire progresiva Retentia angajatilor 90% 95%
bazata pe performanta
istorica
Stabilirea nivelului de Evaluarea satisfactiei % realizare 90% rating de
referinta si definirea Actiuni: actiuni conformitate
obiectivelor Tn timp e Sondaj

e Obiectiv stabilit pentru
viitor

Metodele tipice de stabilire a tintelor includ

Derivat dintr-un obiectiv general de afaceri. De multe ori obiectivele generale institutionale sunt
prescrise de piata sau de autoritati de reglementare, strategii regionale, nationale si diversi
stakeholderi. In acest caz, Primaria nu are cu adevarat de ales; este o strategie derivata.

Benchmark (referinta) cu exemple sau lideri din sectorul public. Identificati acele institutii care sunt
numarul unu sau doi si identificati metodele lor pentru a obtine succesul.

Tmbunitatire progresiva bazata pe performanta istoricd. Majoritatea organizatiilor folosesc aceastd
metoda pentru a-si construi bugetele. De exemplu, un obiectiv ar putea fi ca productivitatea sa creasca
cu 3% pe an.

Stabiliti nivelul de referinta si definiti obiectivele in timp

Aceastd abordare de stabilire a tintelor este utilizatd in mod tipic cu noi masuri si/sau tinte
aspirationale. Atunci cand nu exista nicio baza pentru definirea nivelului de performanta necesar
(tinta), multe organizatii vor permite monitorizarii operationale sa stabileasca o baza de performanta
fnainte de a stabili obiectivul.

Proces pentru setarea Tintelor (Target-urilor)

e Examinati decalajul de performanta;

e Stabiliti mai Tntai tintele pentru indicatorii asocati obiectivelor din perspectiva financiara
(eficienta);

e Stabiliti tintele ramase in functie de tema n raport cu indicatorii din perspectiva clientului, din
perspectiva procese interne si de invatare si de crestere.

Urmatoarele etape sunt necesare pentru a stabili tinte:

e Utilizati modele de referinta din sectorul public pentru a stabili tinte pe termen lung pentru
Primarie;

e Stabiliti mai Intai tintele financiare;

e Stabiliti tintele ramase in relatie cu contributia lor la tintele financiare.

Reminder pentru setarea tintelor

Daca este prima data cand Primaria stabileste acest tip de tinta (nu exista date istorice), incepeti
colectarea datelor pentru a determina tendintele etc. pentru definirea viitoare a tintei.
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Posibile dificultati si consecinte in stabilirea tintelor

e Nu exista date pentru a sustine o tinta definita

e Indicatorul este un nou-nout — nu exista date istorice

e Probleme organizationale de libertate/autonomie

e Teama si anxietatea de tinte / indicatori / obiective

e Efecte asupra posibilelor recompense si compensatii viitoare
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MANAGEMENTUL INITIATIVELOR STRATEGICE

Este esential ca initiativele strategice sa fie monitorizeze, revizuite si evaluate pentru eficacitate si
contributia la strategie.

Initiativele trebuie gestionate In mod activ pentru a urmari realizarea beneficiilor si pentru a pune in
aplicare modificarile necesare.

Criterii pentru definirea initiativei

xn

O initiativa strategica "buna" ar trebui sa aiba:

e Responsabilitate la nivelul echipei de conducere

e Date de incepere si de final, clar definite si indicatori de progres

e Rezultate clar definite

e Un buget

e Alocarea de resurse (de exemplu: ore angajati)

e De exemplu: "Implementare tehnologie de conectivitate cu clientul la ghiseu”

O initiativa NU este:
O activitate operationala uzuala ca de exemplu: mentenanta preventiva.

Exista multe componente importante ale executiei eficiente a strategiei, dar poate cea maiimportanta
este gestionarea initiativelor! Actiunile cheie care determina progresul intr-o organizatie vor veni de
obicei sub forma de initiative. Din pacate, multe organizatii irosesc cantitati mari de resurse umane si
financiare pe un management neperformant al initiativelor.

Scopul unei initiative

Initiativele contribuie la eliminarea decalajelor de performanta. Diferenta dintre performanta dorita
si performanta existenta este in general sintetizata intr-un obiectiv strategic care este ulterior atins
prin una sau mai multe intiative strategice sau proiecte institutionale.

Procesul de prioritizare a initiativelor strategice include:

e Crearea de criterii (importanta si scor) care sa fie utilizate in evaluarea initiativelor strategice

e Crearea unui format comun (exemplu) pentru a revizui initiativele strategice pentru prioritizare

e Evaluarea si prioritizatrea initiativele strategice utilizand criteriile declarate si formatul comun

e Prioritizarea initiativelor cu echipa de conducere

Dupa determinarea decalajelor si realizarea analizelor necesare, puteti incepe procesul de prioritizare.
Fiti constienti de faptul cd unele initiative sunt "importante" chiar daca nu sunt "strategice". De

exemplu, organizatia implementeaza programe pentru a indeplini conformitatea financiara. Acestea
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sunt initiative importante si au alocate fonduri, chiar daca nu au impact asupra majoritatii strategiilor
institutiilor.

Beneficiile procesului BSC de inventariere, cartografiere si prioritizare a initiativelor

e Aliniaza alocarea resurselor discretionare cu strategia
e |dentifica decalajele in punerea in aplicare a strategiei
e (Clarifica responsabilitatea

e Initiaza implementarea Balanced Scorecard

e Contribuie la procesul de bugetare

In procesul de definire si prioritizare a initiativelor strategice, Balanced Scorecard este un instrument
puternic pentru organizatiile din intreaga lume.

Un model detaliat de initiativa reduce decalajul dintre strategia pe termen lung si planificarea tactica
si bugetarea.

Pentru a putea genera rezultatele dorite, Initiativele Strategice trebuie sa fie legate de Buget.

Venit
e Cheltuieli directe

Profit Brut
e Cheltuieli indirecte
o Vanzari
o Prof Dev.
Contributii
e R&D
e Investitii Strategice
Profit Net
Managementul Initiativelor | Managementul Costurilor Managementul Investitiilor
e STRATEX e OPEX e CAPEX

Functiile-cheie ale procesului de management al initiativelor

Functiile cheie ale procesului de gestionare a initiativelor, de obicei manageriate de Biroul de

Management al Strategiei (BMS) sunt:

- Definirea clara a initiativelor

- Determinarea categoriilor de portofoliu
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- Stabilirea responsabilitatii pentru portofolii in randul echipei de conducere

- Stabilirea criteriilor pentru initiativele la nivel de institutie versus la nivel de directii

- Dezvoltarea de template-uri standard si de sisteme pentru organizarea/evaluarea initiativelor

- Dezvoltarea unei metode de prioritizare/ierarhizare a initiativelor

- Corelarea procesului de management al initiativei la procesul de bugetare si planificare; identificarea
in mod specific a cheltuielilor cu strategia (STRATEX) in buget

- Asigurarea legaturii dintre sedintele de revizuire a strategiei si procesul de gestionare a initiativelor.

- Acordarea de asistenta in elaborarea propunerilor de initiative.
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Fisa de initiativa strategica

Denumirea Initiativei Strategice:

Sponsor: Costul initiativei:

Domeniu de aplicare si obiective

Detalii
Anul 1 Anul 2 Anul 3
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
Venit.......cocoeiiiiiiiiiin Venit.......cooviiiiiiiiiinnn Venit.......ccooieiiiiiiiiinns
[0 o X3 S Cost..oviieiiiiirreeeeeas Cost..oviieiiiiieereeeeeaes
NPV: Ipoteze:
Tinte cheie de atins pe termen Solicitari de resurse:

scurt si mediu:

Dependente: Riscuri:




Practicile eficiente de management de proiect asigura monitorizarea riguroasa a initiativelor si ajuta
la ghidarea sedintelor de revizuire a strategiei.

Initiativele sunt gestionate in mod continuu de catre managerii de proiect responsabili de executia
initiativelor.

Biroul de Management al Strategiei ar trebui sa revizuiasca portofoliul general de initiative strategice
pentru a se asigura ca se inregistreaza progrese in directia realizarii strategiei.

Progresele inregistrate in cadrul initiativei strategice ar trebui discutate in cadrul reuniunilor de
gestionare, ca parte a revizuirilor periodice generale ale strategiei.

Valoarea procesului de gestionare a initiativei

Companiile care aliniaza initiativele la obiectivele strategice pot realiza economii semnificative — pana
la 20%.

Companiile care fsi gestioneaza in mod activ portofoliul de initiative pot crea mult mai multa vale — cu
pana la 30% mai mult.
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ATRIBUIREA RESPONSABILITATII <§)

Inventariati,
Obiectivele Cartografiati &

Strategice Se.lf.'ct.au
1 Initiative

Definiti
Definiti Destinatia efiniti

Strategica

Identificati Teme
cheie care
influenteaza
Strategia

Determinati Atribuiti

Indicatorii si Responsabilitatea.
Tintele Primul Raport BSC

6

Date de intrare
(Echipa de Proiect BSC):

Date de iesire (rezultate)

e Responsabilitatea
alocata pentru

Stabiliti Creati raportarea BSC

incepeti sa Determinati
utilizati componentele . ) .
raportul de Executiei rolurile de primului e  Prima raportare BSC

e Scorecard (completin

proportie de 80-50%) ——— Strategiei raportare raport

e Identificati
Indicatorii Cheie de

Risc si dezvoltati
Scorecardul de Risc

- - - De obicei 8-12 saptamani - - ‘

Operationalizarea Balanced Scorecard
- Completati indicatorii lipsa
- Rafinati si finalizati sistemul BSC
- Atribuiti si confirmati responsabilii (proprietarii) de obiective si indicatori.

Asigurati-va ca:

e Sunt definite temele, obiectivele si legaturile strategice
e Indicatorii si tintele sunt profilate
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Organizati prima intalnire de revizuire BSC in termen de 60 de zile:

O sarcina importanta initiala pentru a ajunge la Primul Raport BSC este operationalizarea datelor
generate in etapele anterioare in procesul BSC. Aceasta este responsabilitatea liderului de echipa de
proiect si a echipei de conducere.

Decalajul la care trebuie sa se lucreze poate include urmatoarele:

e Un proces de identificare a noilor indicatori (programe de indicatori lipsa);

e Stabilirea tintelor pentru fiecare indicator BSC;

e Procesul de raportare si revizuire a sedintelor BSC, inclusiv un proces de raportare a rezultatelor
BSC;

e Stabilirea agendei BSC si a analizelor de management.

Notiuni de baza pentru generarea primului Raport BSC

e Stabiliti responsabilitatea

e Selectati sistemul de raportare

e Organizati sedinte de revizuire BSC

Un aspect cheie pentru raportarea cu succes a BSC este identificarea celor responsabili de

gestionarea fiecarei parti a procesului

Manager —_—
Proiect BSC

Raportarea sedintei si realizarea de rapoarte

Responsabili

...... > Analiza si comentarii
(proprietari)
Obiective
Responsabili
(proprietari) EESEES = Furnizeaza analize de performanta privind inidicatorii
Indicatori
Responsabili  pu— -> Furnizeaza analize de performanta cu privire la initiative

Initiative

Manager proiect BSC:
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e Colecteaza date actualizate, realizeaza rapoarte si le discuta cu echipa de raportare Tnhainte de
sedinta de revizuire a strategiei si a BSC

e Sedinta de revizuire a BSC si realizarea de rapoarte

e Gestioneaza logistica sedintelor de revizuire

e Coordoneaza Sedinta de Revizuire BSC

Responsabili (proprietari) de Obiective

e Analiza si comentarii

e Atribuie responsabili (proprietari) tuturor indicatorilor;

e Validarea indicatorilor si a datelor privind initiativa;

e Revizuirea tintelor pentru Indicatorii de Performanta si a tintelor pe termen scurt (milestones)
pentru Initiativele Strategice;

e Prezentati analiza performantei obiectivelor, a indicatorilor si a initiativelor in cadrul sedintelor de
revizuire a strategiei si a BSC.

Responsabili (proprietari) de Indicatori

e Furnizarea de analize de performanta privind indicatorii

e Continut si grafice

e (Colectarea datelor si a ipotezelor cheie

e Asigurarea coerentei metodelor de masurare

Responsabili (proprietari) de Initiative

e Furnizarea de analize de performanta cu privire la initiative

e Identificarea problemelor legate de initiative
e Gestionarea tintelor (milestones) asociate initiativelor

Echipe in Procesul de Rafinare si Dezvoltare a BSC ca etapa a Executiei Adaptive a Strategiei

Procesul de rafinare si adaptare a BSC necesita formarea si functionarea a trei echipe:

Echipa de Proiect Team
Echipa de Conducere
Echipa de Analiza si Masurare

n organizatiile mai mici, pot exista persoane care sunt membre ale tuturor celor trei echipe. Este ins3
util sa se creeze diferentierea celor trei echipe prin trei "roluri" diferite.

Prin atribuirea unei echipe de baza care aloca timp proiectului, echipa de conducere este capabila sa
minimizeze timpul petrecut pentru crearea unui sistem Balanced Scorecard. Chiar daca Balanced
Scorecard este un instrument pentru captarea strategiei conducerii, crearea instrumentului necesita
doar 4 intalniri si un interviu de 90 de minute in intervalul de timp de creare de 3-4 luni.
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Echipele si responsabilitatile in procesul de management continuu al

BSC

Rol:

Conduceti executia
procesului

Creati harta strategica
Conduceti echipa de
masurare

Elaborati planului de
implementare BSC

Membrii Echipa:

4-5 manageri cu
experienta
Reprezentativitate larga
prin implicarea
anagajatilor din diferite
directii/servicii/birouri

Angajament de timp:

Lider de echipa — 50-
100% din timp, pe
parcursul a 12
saptamani

Membru al echipei —
20-50% din timp pe
parcursul a 12
saptamani

RAFINARE BSC
EXECUTIE
ADAPTIVA

Echipa de Conducere

h 4

Rol:

e Elaborati definitii
detaliate pentru
indicatori si tinte

e Aliniati initiativele la
obiective

e Asigurati integrarea
functionala specifica a
datelor in procesul BSC

Membrii Echipa:

e Membru al echipei de
proiect pentru a
conduce echipa de
masurare

e 4-5 experti suplimentari
din directii / servicii

Angajament de timp:

o 20-40%

¢ Intalnire de orientare 1-
2 ore

e Sesiuni de lucru de 2x
3 ore

Rol:

Sustineti procesul si luati decizii strategice
BSC

Participati pe deplin si deschis la ateliere
de lucru
Furnizati
supravegherea echipei
Echipei de masurare

resurse si asistenta pentru
de proiect si

Membrii Echipa:

Lider de institutie (Primar, Vice-Primari) si
subordonati directi

Directori de Directii (Lideri functionali
specifici, in functie de necesitati);

Angajament de timp:

Sedinta de lansare de o jumatate de zi
Interviu de 90 de minute

3 ateliere de lucru de o zi intreaga pe
parcursul a 12 saptamani

Sedinte subsecvente (de follow-up) dupa
cum este necesar

Echipa de Proiect
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Echipa de Proiect colecteaza si analizeaza datele initiale care vor fi necesare pentru a manageria cu
succes procesul de executie a strategiei. Aceasta echipa este cea mai importantd componenta a unui
proiect de succes.

Liderul echipei de proiect va ghida echipa catre:

e Colectarea si sintetiza datelor relevante

e Realizarea interviurilor cu membrii echipei de conducere

e imbunititirea modelelor de performanta, corectarea sau validarea ipotezelor, adresarea
decalajelor de performanta, etc.

e Pregatirea documentelor si prezintarea lor pentru aprobare, ajustare, etc.

Selectia membrilor echipei de proiect ar trebui sa fie o decizie de colaborare intre liderul echipei de
proiect si echipa de conducere. Atentie: Adesea, exista tentatia sa oferiti propunerea sa faca parte din
echipa de proiect anumitor indivizi deoarece nu sunt deosebit de utili pentru restul organizatiei.
Acestea nu sunt persoanele pe care le cautati.

Pe masura ce Primaria trece in faza de executie a BSC, atat membrii echipei de proiect, cat si cei ai
echipei de masurare pot fi utilizati in roluri in curs de desfasurare, cum ar fi coordonatorul BSC,
proprietarii de indicatori, proprietarii de obiective / teme care fsi valorificd experienta in cadrul
procesului de management al strategiei.

Echipa de conducere

Echipa de conducere ofera leadership, sustinere si viziune proiectului BSC. Este important ca acest
grup sa ofere o viziune clara asupra strategiei Primariei (institutionale) deoarece BSC va fi construit
pentru a alinia aceastd strategie cu toate nivelurile ierarhice institutionale din Primarie (directii,
servicii, birouri, echipe, angajat). Sprijinul lor vizibil in procesul de executie a strategiei inspira si
incurajeaza implicarea celorlalte echipe de la care veti solicita timp si asistenta.

Amintiti-va, echipa de conducere este ,proprietarul” sistemului BSC si va lua decizia strategica cu
privire la teme, obiective, indicatori, tinte, initiative. Echipa de proiect recomanda si echipa de
conducere decide.

Echipe de analiza si masurare

Echipele de analiza si masurare permit integrarea datelor de la directiile strategice din institutie, sau
servicii, in procesul BSC. Aceste echipe pot proveni din mai multe directiile strategice sau zone
functionale din cadrul Primariei Municipiului Focsani. Acestea vor furniza datele pentru a popula
scorecard-ul. Veti lucra cu aceste echipe pentru a colecta si sintetiza datele necesare in procesul BSC.

Echipele de masurare nu sunt imputernicite sa schimbe strategia asa cum este descrisa in harta de
strategie furnizata de echipa de conducere. Ele trebuie sa recomande indicatori echipei de proiect.
Daca exista recomandari pentru schimbarea hartii strategiei de catre echipa de analiza si masurare,
liderul echipei de proiect le va colecta si prezenta echipei de conducere. Aceste modificari
recomandate pentru harta strategiei nu vor elibera echipa (echipele) de masurare de
responsabilitatea lor principala, aceea de a recomanda indicatori.
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Atributele de baza ale membrilor Echipei de Proiect

e Abilitatea de a gandi despre Primarie in ansamblu — nu doar elemente functionale
e Abilitatea de a "comercializa" conceptul Balanced Scorecard (BSC)

e Experienta vasta

e Abilitatea de a interactiona cu conducerea (precum si cu managementul functional)
e Respect intre colegi (in interiorul si in afara primariei)

Cei mai buni membri ai echipei core sunt cei care sunt entuziasmati de dorinta de a avansa in cariera
si care isi dau seama ca succesul lor depinde de succesul organizatiei.
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Date de Intrare in Procesul BSC

Informatii din Institutie Analize diverse
Trend-uri
Reglementari
Provocari

Plan Strategic
Plan Financiar
Buget

Plan Resurse Umane
Analize socio-demografice
Program de Calitate

SCIM

Altele

Oportunitati
Benchmarking

Aceste documente se concentreaza, in general, pe un aspect strategic din Primarie. Cu toate acestea,
aceste documente sunt arareori organizate sau aliniate Tn mod corespunzator pentru a atinge un
obiectiv comun. In cadrul procesului de executie a strategiei cu ajutorul BSC se sintetizeaza aceste
planuri intr-un plan coerent de implementare a strategiei. Amintiti-va ca procesul BSC este inclusiv.
Includeti toate informatiile (datele de intrare) posibile in aceasta etapa.

Factori critici de succes in pregatirea procesului de executie adaptiva a planului strategic prin BSC

e Asigurati-va ca sponsorhip-ul (sustinerea) proiectului este de la un nivel suficient de ridicat
pentru a atrage atentia organizatiei.

e Asigurati-va ca intreaga echipa de conducere (Leaderhip-ul) are o experienta reala si ofera
aprobarea angajamentului de timp

e Implicati oamenii potriviti

Acest proces necesitd participarea multor persoane al caror timp este la un nivel premium. De
asemenea, are un impact potential semnificativ asupra Primariei. Echipa de Proiect BSC trebuie sa
incerce sa selecteze cel mai bun personal pentru fiecare echipa.

Beneficiile unui sistem de raportare BSC

Tehnologia de raportare permite:

e O structura consecventa si familiara a raportului

e Generarea de rapoarte cu efort minim

e Colectarea si analiza automata a indicatorilor atunci cand sunt integrate in bazele de date

e Calcule statistice, tendinte si prognoza

e Detalierea scorecard-ului la nivel organizational (de Primarie) cu scorecard-urile pe directii,
servicii, etc.
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Un sistem strategic de raportare este diferit din punct de vedere filosofic de sistemele traditionale

de raportare si de control

Sistemul de raportare de
management si de control
Control

Obiective

Sistem strategic de raportare

Tnvatare

Personal ("De ce informatii aveti
nevoie"?)

Context

Strategia Departamentala

Specialist functional (fiecare
executiv este responsabil pentru o
functie)

Procesul de
Management

Echipd/ inter-departamentala
(responsabilitate comuna pentru
rezultate)

Analitic (un angajat raspunde la
intrebare)

Indicatori individuali

O singura functie / departament

Structura

Informatiei

Comunicare si dialog intre
memebrii echipei de conducere si
executive

Legaturi (relatii intre indicatori)

Inter-departamental, Multi -
Functional
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ALINIEREA OBIECTIVELOR INDIVIDUALE

Alinierea obiectivelor individuale - Scopul Scorecard-urilor Personale

e Scorecard-urile personale ajutd la crearea unei perspective de a vedea lucrurile prin prisma
strategiei si a ceea ce faci in fiecare zi.

e Cu aceasta perspectiva de observare, puteti raspunde la intrebarea: "Cum sustin strategia?"

e Scorecardul personal ofera posibilitatea de a descrie modul in care veti performa intr-o anumita
perioada de timp

Scorecard-urile personale sunt un element cheie pentru a face strategia ,responsabilitatea tuturor la
locul de munca”

Chiar daca strategia organizationala a fost bine comunicata fiecarui individ, este posibil sa nu stie cum

sa-si schimbe comportamentul sau sa-si imbunatateasca capacitatile in moduri care sustin obiectivele
strategice.
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Componentele unui Scorecard Personal:

Scorecard
Personal

Obiective
Competente
Personale
Eficienta Cunostinte
Financiara teoretice si
practice
Client .
Indemanari
Intern
Valori
Rezultate Factori generatori
necesare de rezultate

Contributia Individuala la obiectivele strategice
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Un scorecard personal are doua componente principale. O componenta are obiective personale care
sunt legate de strategie. Cealalta componenta este setul de competente care permit individului sa-si
indeplineasca mai bine obiectivele personale.

Cascadarea obiectivelor organizationale la nivelul de obiective personale

Dezvoltati modelul de performanta care sa sustina sistemul Balanced Scorecard
Angajatii isi definesc obiectivele si indicatorii personali

Superiorii revizuiesc

Agregarea cu scorecardurile liderilor din institutie

Consolidare cu procesul de management al performantei.

Dezvoltati
modelul de
performanta
care sa sustina

Angajatii isi Consolidare
(_jeflpesc _ St Agregare cu cu procesul
obiectivele si = scorecardurile de
P " revizuiesc
indicatorii liderilor management
personali al
performantei

sistemul
Balanced
Scorecard

Dezvoltarea modelului de performanta care sustine BSC

Creati un model de factori care mobilizeaza (drivere) institutia. Echipa interfunctionald determina
factorii determinanti pentru obiectivele interne ale BSC. Modelul este verificat de supraveghetori.

Acesta este un proces mai degraba extrem de iterativ decat unul liniar. Construirea unui model de
performanta este la fel de mult o arta cat este o validare stiintifiica continua la care trebuie sa participe
actorii cheie pentru ca ca modelul de performanta sa fie construit.

De obicei, o echipa cheie de anagajati va trebui sa creeze un model de "drivere institutionale" pentru
scorecardul din directia (unitatea de afaceri) careia ii apartine echipa in discutie.

Echipa construieste un model de obiective care se leaga de Scorecard-ul Directiei. Indicatorii Th acest
caz sunt, de obicei, aceiasi cu indicatorii din scorecardul directiei. Angajatii 1si leaga apoi obiectivele
de modelul de obiective (la nivel de echipa) si de initiativele Directiei.

De ce sa dezvoltati un model de performanta? Decalajul dintre strategie si actiune
Balanced Scorecard transforma strategia intr-un set de actiuni pe care organizatia trebuie sa le
indeplineasca. Cu toate acestea, obiectivele din Balanced Scorecard nu reprezinta in mod direct

actiunile majoritatii angajatilor din Primarie. Prin urmare, chiar si dupa operationalizarea strategiei
prin Balanced Scorecard, exista inca un decalaj intre strategie si activitatile angajatililor din Primariei.

50



Acest decalaj trebuie adresat daca Primaria doreste sa faca strategia responsabilitatea tuturor
angajatilor la locul de munca si sa lege Balanced Scorecard de managementul performantei.

Balanced Scorecard

A

Decalaj

Obiective de Performanta Individuale

Pentru a elimina decalajul de performanta, construiti un model de performanta.

Modelul de performanta este de obicei construit in jurul obiectivelor din perspectiva Procese
Interna a BSC (SDL: proiecte si masuri; Servicii Publice).

Perspectiva Procese Interne este cea in care se desfasoara activitatea organizationala si in aceasta
perspectiva angajatii isi aduc contributia la strategie prin munca pe care o fac.

Obiectivele din perspectivele Client (Stakeholder, Cetatean), Financiar sunt livrabilele produse de
activitatea desfasurata de angajatii din organizatie.

Construirea modelului de performanta

Pasii sunt probabil similari cu pasii utilizati Tn programul de calitate sau in programul de management
a cunoasterii la nivel organizational.

Intrebéri cheie despre modelul de performanta

e Pentru a atinge acest obiectiv intern BSC, ce trebuie sa "faci bine"?

e Pentru fiecare dintre aceste "activitati cu impact pozitiv asupra obiectivelor"”, ce trebuie sa "facem
bine"?

e Repetati intrebarile pana cand ati identificat driverul de nivel trei sau patru.

Proiectele anterioare de schimbare pot oferi o contributie valoroasa la procesul de modelare a
performantei. Prin utilizarea eficienta a hartilor de proces si a modelelor de cost care au fost construite
pentru re-inginerie, TQM, echipa de modelare a performantei poate scurta timpul si efortul necesar
pentru a finaliza modelul.

Pentru factori de succes si activitati:

Re-inginerie
ISO 9001 / Managementul calitatii totale
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ABC
Fise de Post
Arborele Indicatorilor

Pentru cerintele privind competentele, cunostintele si informatiile:
Modele de competenta

Proiecte de management al cunostintelor

Studii privind climatul organizational

Metode de creare a modelelor de performanta
Grupul de experti

Focus Grup

Interviuri individuale

Modelul de performanta va permite sa faceti legitura intre scorecard-urile la nivel de directii/
servicii/ echipe si scorecard-urile personale.
1. Definiti Obiectivele Personale si Indicatorii

Criteriul 1: Viziunea de ansamblu
e Scorecardul Personal trebuie sa sustina Scorecardurile functionale

Criteriul 2: Legatura
e Legati obiectivele individuale de modelul de performanta

Criteriul 3: Echilibru
e Fiecare perspectiva a scorecardului personal trebuie sa aiba un singur obiectiv si un indicator

Criteriul 4: Focus
e Nu depasiti patru -sase obiective individuale, altfel scorecard-ul nu este lucrativ.

Fiecare organizatie isi dezvolta propriile criterii pentru stabilirea obiectivelor individuale folosind
modelul de performanta si Balanced Scorecard.

Examinand modelul de performanta, un angajat poate gasi componente ale activitatii sale care sunt
factori esentiali pentru atingerea obiectivelor strategice. Dintre multele lucruri pe care le face un
angajat, pe care din acestea ar trebui sa le includa scorecardul personal?

2. Revizuirea superiorilor

Odata stabilite obiectivele individuale si nivelul de performanta, directorii / managerii cu
atributii de supraveghere trebuie sa revizuiasca obiectivele stabilite. Ar trebui sa existe :

e O revizuire a amplorii obiectivelor
e O revizuire a nivelului de performanta stabilit de tintele indicatorilor
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e Sugestii pentru modificari
e Aprobarea planului

Supraveghetorii aproba scorecardurile personale ale angajatilor lor si efectueaza revizuiri. Odata ce
obiectivele individuale de performanta au fost definite si nivelurile tinta ale indicatoriilor de
performanta au fost stabilite de supraveghetor si convenite de angajat, supraveghetorul trebuie sa
revizuiasca periodic obiectivele si sa ofere feedback angajatului.

Aceste revizuiri pot fi efectuate lunar, trimestrial sau anual.

Procesul de revizuire in sine genereaza beneficii. Atunci cdnd managerii si angajatii colaboreaza pentru
a stabili obiective de performanta si pentru a se implica in discutii de performanta, toata lumea castiga
o intelegere mai profunda a strategiei si a contributiei fiecarui individ la rezultatele organizationale.
Acest lucru, la randul sau, afecteaza pozitiv rezultatele generale.

3. Agregarea cu Liderii din institutie

Liderii de la fiecare nivel organizational revizuiesc amploarea impactului fiecarui obiectiv. Acestia ar

trebui sa poata raspunde la urmatoarele intrebari:

e (Care sunt provocarile cheie in Harta noastra strategica?

e Avem suficientd acoperire cu privire la aceste aspecte? Obiectivele pe care le avem, adreseaza
aceste aspecte?

e (Cat de confortabili suntem cu zonele care par a fi lipsite de acoperire suficienta?

Acest grup de lideri trebuie apoi sa sugereze ajustari in rolurile si responsabilitatile regsite in fisa de
post, dupa caz.

Liderii de la fiecare nivel al Primariei revizuiesc ariile de impact ale fiecarui obiectiv.
in cazul in care apar lacune, liderii discuta cu supraveghetorul sau managerul relevant, care, la randul
sau, lucreaza cu angajatul (angajatii) corespunzator(i) pentru a adresa aceste lacune.

Trebuie identificate competentele strategice, astfel incat sa poata fi puse in aplicare planurile de
dezvoltare care sa includa acele competente strategice.

Modelele de competenta sunt dezvoltate pentru a fi specifice unei familii de job-uri (activitati)
strategice; familia de job-uri (activitati) strategice poate fi apoi legata de cerintele pentru executia
strategiei. Acest pas asigura faptul ca scorecardurile personale abordeaza in mod colectiv toate
obiectivele organizationale cheie.

Agregarea cu Liderii din institutie pentru a asigura acoperirea obiectivului strategic

Ob.1 Ob. 2 Ob.3 Ob.4 Ob.5 Ob.6 Ob.7 0b.8 Ob.9

Ind.1 | X X

Ind. 2 X X
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Ind.3 | X
Ind. 4 | X X
Ind. 5 X X
Ind.6 | X X
Ind. 7 X X
Ind. 8 X X
Ind. 9 X X X
Total | 4 2 2 2 2 2 2 2 0

Liderii, cu ajutorul echipelor lor de baza (de proiect BSC), vor putea sa priveasca peste obiectivele lor
si sd vada nivelul de acoperire pe care angajatii lor il dau strategiei directiei / biroului.

4. Legatura cu Procesul de Management al Performantei

Aceasta activitate trebuie sa fie legata de alte instrumente si procese de management al
performantei:

e Descrierea responsabilitatilor (fise de post) si activitati preconizate

e Explicarea nivelului de performanta

e Evaluarea performantei

Acest lucru ar putea fi adaugat direct in procesul de creare a scorecardurilor personale daca nu
exista deja un proces de management al performantei. Trebuie sa creeze un mecanism de raportare
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5. Legatura cu Performanta Organizationala

Ob2 [Ob.4 |Obs5
X

X
Ind.3 | X
Ind. 4 | X X
Ind. 5 X X
Ind. 6 | X
Ind. 7 X
Ind. 8 X
Ind. 9 - X
Total |4 2 2 2 2 2 2 2 0

Competenta definita

Cunoastere

Indemanari
(know-how)

Valori

Competenta: Cunoasterea, Know-how-ul si Valorile necesare pentru a excela in activitate
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Construirea unui model de competenta

Abordarea generala a dezvoltarii competentelor este urmatoarea:

Identificati obiectivului strategic

Selectati un job strategic (functia/ job-ul care are impact asupra obiectivului)
Intervievati un esantion reprezentativ al titularilor acelor job-uri in Primarie
Construiti si validati modelul de competenta cu Primaria

Finalizati modelului de competenta

Integrati modelului de competenta in procesele de Resurse Umane

Dezvoltarea Modelului de Competente implica o componenta din perspectiva HR:

Lista de inventariere: asamblati o lista sau o baza de date cu fisele de post ale Primariei.
Organizati si creati categorii de Joburi — determinati cunostintele, abilitatile si valorile necesare, in
baza fiselor postului si a modelului de performanta.

Evaluati indivizii si cunostintele, abilitatile si valorile cerute de profilurile postului.

Organizati interviuri cu angajatii sau observati ce se Intampla intre angajati si supraveghetorii
acestora pentru a elimina decalajele dintre competentele angajatilor si competentele necesare
pentru a sprijini strategia.

Rezultatul acestui interviu este de obicei un Plan de Dezvoltare Personala (PDP). Un PDP va descrie
pasii pe care angajatul trebuie sa ii urmeze pentru a elimina lacunele (decalajul) de competente.
Acestea vor fi incluse in mod tipic in perspectiva: ,Capacitate interna: invitare si dezvoltare” din
fisa de scorecard personal.

Angajatul va trebui sa lucreze cu Serviciul Resurse Umane si cu managerul sdu direct pentru a
determina ce programe de educatie, formare, certificare, rotatie a locurilor de munca, mentorat
sau alte interventii vor imbunatati competentele sale, pentru a sustine corespunzator strategia.
Un program de dezvoltare a Competentei sustine cunostintele, abilitatile si valorile necesare
pentru a atinge obiectivele strategice.

Sistemul de executie a strategiei bazat pe Balanced Scorecard, modelele de management al
performantei si modelul de competente vin sa imbunatdteasca recomandarile legale cu privire la
modul in care se realizeaza evaluarea performantelor individuale ale functionarilor publici, asa cum
sunt detaliate in Codul Administrativ, articolul 485, si criteriile mentionate in OSGG 600/2018 privind
aprobarea Codului Controlului Intern Managerial.
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Fisa - Scorecard Personal

Data revizie viitoare:

9

Nume: Data sedintei:
£ w
& & .
N s = 3
Obiective din 2 Obiective Indicatori de @ E @
Harta Strategiei £ Personale succes Progres

Livrabile
. (estimate) si
.Cllent . termene
(cetateni, stakeholderi
diversi)

Procese Interne:
SDL: proiecte si masuri

Procese Interne:
Servicii Publice

Capacitate Interna:
invatare si dezvoltare

Financiar
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Harta Strategica a Primariei Municipiului Focsani

Clientul - Relatii
Si Servicii Publice
(LPV)

Cresterea si mentinereala un nivel
inalt a calitatii serviciilor publice
acordate cetatenilor

Crearea premizelor economice ale
dezvoltarii multilaterale si echilibrate

Promovarea intensa si asigurarea
unui sistem de conducere si regim de
dezvoltare socio-economica
transparente si intens participative

Clientul - Implementarea programelor si proiectelor din Strategia de Dezvoltare locala, conform, la timp si respectand bugetele, in ordinea prioritatilor stabilite si
inand cont de interdependentele intre proiecte, pe toate cele 6 axe SMART: guvernanta, economie, mobilitate, mediu, calitatea vietii i oameni
Strategie si Accelerarea dezvoltarii socio-economice a municipiului Focsani, prin aboradarea unui sistem integrat de prioritati i masuri de dezvoltare, care vizeaza
Dezvoltar é UAT imbuntatirea calitatii vietii si cresterea atractivitatii municipiului. 7
SDL;proiecte Un oras mai inteligent Un oras mai conectat Un oras mai verde Un orag mai aproape Un oras mai social si Obiective
. - $i mai competitiv de cetateni mai incluziv 2 L
S| masuri stabilite si
P I Servicii = detaliate de
10COS6 1 ServiCh Pactde buna Sistem institutional Exploatarea eficienta a Achizitii legale, Capacitate de raspuns SDL
Interne guvernanti intre toate avansat de conducere infrastructurii UAT conforme cu institutional la
fortele politice strategicasi planurile, realizate dezastre 7
operationala S| complet si integrat eficace si eficient. Accesibilitate s
fluentain functionare
Capac!ta“te . Asigurarea continua a unui inalt nivel de pregatire pentru toti Dezvoltarea si mentinerea unui nivel inalt de accesibilitate la fondul de
Interna: lnvagare angajatii institutiei cunostinte al organizatiei 2

si dezvoltare

Financiar

Asigurarea unui grad inalt de incasare
a impozitelor si taxelor locale

organizatiei

Planificarea cheltuielilor in
concordanta cu planurile si prioritatile

Pefectionarea si dezvoltareain
continuare a sistemuluide
monitorizare a executiei bugetului

Perspective Obiective
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Perspectivele Balanced Scorecard (BSC) — sunt reprezentate orizontal in Harta Strategiei.

Ele organizeaza obiectivele strategice in categorii standard ale modelului BSC (Invatare si Dezvoltare, Procese Interne, Client, Financiar). In cazul de fata,
perspectivele au fost adaptate contextului specific al Primariei rezultand cinci perspective cu denumiri diverse, mentionate in partea stanga a Hartii Strategiei.
Cele 23 de Obiective strategice delimitate in urma interviurilor cu echipa de conducere si a acelor doua atelierelor de lucru au fost organizate in 5 perspective:

e [|Client — Relatii si Servicii Publice (care pune in evidenta relatia cu clientul si obiectivele strategice pentru procesele de prestare a Serviciilor Publice,

Client — Strategie si Dezvoltare UAT (care integreaza obiectivele strategice din Strategia de Dezvoltare Locala — SDL)

[IProcese / Servicii Interne care grupeaza obiectivele strategice asociate activitatii indirect ”productive” (in care clientul extern nu este prezent)

Capacitate interna: invatare si dezvoltare — care grupeaza obiectivele strategice asociate dezvoltarii capacitatii si a resurselor umane

e [ [Financiar — care grupeaza obiectivele strategice asociate cu managementul financiar al activitatii.

In partea dreapta a Hartii Strategiei este mentionat numarul de obiective dintr-o perspectiva strategica.
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HS2

HS3

Codificare HF

W
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32

32

Codificare HS

HS1-QSP

HS2-QSP

HS3-ECON

ABIT

Scorecardul la nivel Organizational
Paginile 9-18 din Livrabilul nr. 3 (LO3)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen [
Publicare
Clientul — Relatii Cresterea si Indicator agregat pe Stresul cotidian prin
Si Servicii Publice mentinerea la un nivel | procesele de servicii Comunicare defectuasa prafesionalism,
- Relatia cu cetdtenii | nalt al calitatii publice in anumite perioade digitalizare,

Clientul — Relatii
Si Servicii Publice
- Relatia cu cetatenii

serviciilor publice
acordate cetdtenilor

Cresterea si
mentinerea la un nivel
nalt al calitatii
serviciilor publice
acordate cetdtenilor

Indice de satisfactie a
clientilor

Birocratie interna

Acces dificil la informatia
proprie

Legislatie deficitara
Situatii de urgenta
Dezechilibrul politic

reducerea birocratiei,
adaptabilitate si
flexibilitate si o
comunicare bund pe toate
canalele disponibile.

prin

profesionalism,
digitalizare,

reducerea birocratiei,
adaptabilitate si
flexibilitate si o
comunicare bund pe toate
canalele disponibile.

Program:

1. Proiect de realizare a
Analizei Functionale
extinse

2. Proiecte de
implementare pe module
a functionalitatilor
necesare identificate

Proces: evaluarea
perceptiei (satisfactiei)
cetatenilor privind
serviciile publice de care a
beneficiat

Anual, pandla 1l
aprilie pentru
anul precedent

Clientul — Relatii

Si Servicii Publice

- Relatia cu mediul
de afaceri

Crearea premizelor
economice ale
dezvaoltarii
multilaterale si
echilibrate

Indicator agregat pe
gradul de realizare a
proiectelor de urbanism
gradul de finantare al
acestor proiecte din
fonduri europene
existenta de parteneriate
public-private

existenta facilitatilor
fiscale si de altd natura
acordate

identificarea si adoptarea
de masuri pentru
domeniile economice de
interes nereprezentate azi

Birocratie

Durata mare de
solutionare
Infrastructura deficitara
Comunicare defectuoasa
pe cai electronice

Situatii de urgenta
Dezechilibru politic
Intrarea in faliment a
partenerului de afaceri
Comunicarea
defectuoasa

Absenta partenerilor de

printr-o

abordare urbanistica
coerenta si durabila,
atragerea de fonduri
europene,

initierea si participarea in
parteneriate public-
private,

acordarea de facilitati
fiscale si de altd natura si
favorizarea domeniilor
nereprezentate economic,
in conditii de acces

facil,

digitalizat,

Program:

1. Proiect de realizare a
Analizei Functionale
extinse

2. Proiecte de
implementare pe module
a functionalitatilor
necesare identificate

pentru a putea asigura
eficace si eficient servicii
specifice pentru mediul
economic

Anual, pdndla 1
aprilie pentru
anul precedent
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Scorecardul cu Obiective, Indicatori, Tinte si Initiative Strategice este prezentat in intregime in Livrabilul nr. 3 (L03) din care mai sus au fost extrase elementele
care se repeta pentru fiecare obiectiv in parte cu scopul de a explica modul cum se utilizeaza.

Date cheie pentru interpretarea scorecardului si a abrevierilor:

e 5 Categorii SMART-CITY TRANSFUNCTIONALE: Guvernanta, Economie, Mediu, Calitatea Vietii, Oameni.
e 5 perspective din Harta Strategiei: 1. Client — Relatii si Servicii Publice, 2. Client — Strategie si Dezvoltare UAT, 3. Procese / Servicii Interne, 4. Capacitate
interna: Tnvatare si dezvoltare; 5. Financiar.

ABREVIERI / ACRONIME/ DEFINITII

o Nr. Crt: (HS= Harta Strategiei; 1 = nr. Obiectiv din cele 22 => HS1 — Harta Strategiei Obiectiv 1)

e Codificare HF = Codificare Harta Functionala

o Codificare HS (Coloana 3) = reprezintd o combinatie intre Nr. Crt. (coloana 1) un acronim combinatie intre:

- cele 5 Categorii SMART-CITY TRANSFUNCTIONALE (Guvernantd, Economie, Mediu, Calitatea Vietii, Oameni) si
- cele 5 perspectivele din Harta strategiei;

e Perspectiva (coloana 4) = una din cele 5 perspective din Harta Strategiei;

e Denumirea obiectivului (coloana 5) =

Indicatorii de utilizat ca metrici pentru obiective,

Riscuri asociate = riscuri (evenimente) care pot afecta negativ atingerea obiectivelor strategice;

e Masuri = actiuni care ajuta la atingerea obiectivelor;

Initiative strategice = proiecte organizationale care permit atingerea obiectivelor si managementul riscurilor asociate;

Termen / Publicare.

62



ABT

Utilizarea BSC ca sistem integrat de executie adaptiva a strategiei

- Scorecardul organizational se va discuta lunar in cadrul sedintelor de evaluare a strategiei, urmand procedurile, pasii, instrumentele de lucru si agenda de
sedinta de revizuire a strategiei mentionate in capitolele din Manualul de Executie Adaptiva a Planului Strategic BSC.

- In urmatoarele 6 Luni, obiectivele, indicatorii, tintele si initiativele din BSC se testeaza pentru relevanta si eficienta.

In cazul in care se delimiteaza noi obiective strategice sau unele din cele existente se considera irelevante, se elimina din harta strategica si din scorecard. La
fel se procedeaza cu includerea unor noi obiective si initiative strategice care pot contribui la atingerea obiectivelor din harta strategica.

In Scorecard, fiecare Obiectiv are asociat cel putin un Indicator de Performanta (IP).

Indicatorii de performanta cu valori numerice (spre exemplu: numar zile) si cei exprimati procentual (%) sunt usor de monitorizat si calculat, angajatii primariei
avand deja competente in monitorizarea acestui tip de indicatori din experienta castigata prin managemnetul programului de calitate din PMF.

Indicatorii agregati se calculeaza ca medie a indicatorilor care contribuie la atingerea obiectivului asociat.

Spre exemplu, pentru obiectivul: "Cresterea si mentinerea la un nivel inalt al calitatii serviciilor publice acordate cetatenilor" care este masurat prin:
¢ Indicator agregat pe procesele de servicii publice

¢ Indice de satisfactie a clientilor

Valoare indicator = {[Suma (N indicatori agregati)/ N] + Indice de satisfactie a clientilor}/ 2

Definirea si managementul indicatorilor si tintelor (target-uri), ca sub-proces al procesului de executie a strategiei, este detaliat in capitolul cu acelasi
nume din manualul de fata (livrabilul nr. 4).

Codificarea HS si Codificarea HF din Scorecard se coreleaza in sistem cu codificarea din tabelul cu procese si harta functionala care vor furniza date pentru
sistemul BSC.
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Utilizarea BSC cu impact la nivel organizational este posibila prin integrarea informatiilor referitoare la performanta la nivel de procese si la nivel operational
din Primdria Municipiului Focsani.

In acest sens, se vor utiliza urmatoarele instrumente:

e Matricea Logica: modul in care Procesele organizatiei si indeplinirea obiectivelor acestora sustin Tndeplinirea Obiectivelor Strategice pentru fiecare
obiectiv strategic in parte (pag. 19-53 din Livrabilul 3).

e Lista de obiective si catalogul de indicatori de performant3 asociati proceselor organizatiei (pagina 53- 100 din Livrabilul 3).

e Inventarul activitatilor / initiativelor necesare indeplinirii obiectivelor si indicatorilor asociati proceselor; riscuri asociate (pagina 100 — 127 din Livrabilul

3).

Instrumentele de analiza a informatiilor de mai sus ofera posibilitatea integrarii BSC sau a Scorecardului (Obiectivelor Strategice, Indicatorilor de
Performanta si a Tintelor lor asociate) cu procesele organizationale si cu operatiunile din Primarie.

Biroul de Management al Strategiei, cu rolul si responsabilitatile prezentate in cadrul acestui ghid/ manual, va trebui sa creeze echipe de masurare si de
analiza a performantei operationale si strategice. Aceste echipe vor monitoriza zilnic, sdptamanal, lunar statusul obiectivelor, indicatorilor si initiativelor pe
procese, directii, servicii si birouri si impactul lor asupra obiectivelor strategice din Harta Strategiei si din scorecardul organizational.

Datele se colecteaza pentru fiecare directie, serviciu, birou si se discuta (la nivel de fiecare directie) pe procesele in care este implicata directia si pe obiectivele
strategice la care contribuie directia din primarie, cu 3 zile inainte de sedinta lunara de revizuire a strategiei.
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LISTA DE OBIECTIVE SI CATALOGUL DE INDICATORI DE PERFORMANTA ASOCIATI PROCESELOR ORGANIZATIEI
(pagina 53- 100 din Livrabilul 3, LO3)

Nr Grup Procese: Ix Denumire Perspectiva Tip Obiectiv Cod IP Indicator de VT u.m. Co Indicator Formul3 Indicator VTIA
crt Clasificare Proces Proces Obiectiv Performanti - Instanta d Agregat Agregat (1A)
de proces 1A pe Proces
(dupa caz)
1 Conducere 1100 Elahorare Procese Eficacitate | Asigurareainintregime 1100-1 | % veniturile / 100 % - Nu e cazul | Nu e cazul Nue
institutionald strategica buget interne - a sectiunii de cheltuielile prognozate % cazul
si operationald -> Guvernanta functionare a
Procese interne - Proiectului de buget
Guvernant3 \, Strategie
Institutionald
2 Conducere 1100 | Elaborare Procese Eficientd ncadrarea elaborérii si 1100-2 | Numdr de zile de la <45 zile - Nue cazul | Nu e cazul Nue
institutionald strategica buget interne - aprobarii Proiectului de publicarea Bugetului de cazul
si operationald -> Guvernanta buget local in termenul stat si pana la
Procese interne - legal aprobarea Proiectului
Guvernantd \ Strategie privind bugetul local
Institutionalad
3 Conducere 1100 Elaborare Procese Eficacitate | Integrareain Proiectul 1100-3 | Numar de propuneri >0 Propu - Nu e cazul | Nu e cazul Nue
institutionald strategica buget interne - de Buget a propunerilor justificate venite din neri cazul
si operationala -> Guvernanta venite din partea partea cetatenilor
Procese interne - cetdtenilor incluse in Proiectul de
Guvernantd \ Strategie buget
Institutionald
4 Conducere 1211 Elaborarea si Procese Eficacitate | Elaborarea, actualizarea 1211-1 | numar documente 100 % - Nu e cazul | Nu e cazul Nue
institutionald strategica codificarea interne - si codificarea unitara a codificate unitar/ total % cazul
si operationald -> documentelor | Guvernanta tuturor documentelor documente codificate
Procese interne - sSMC
Guvernantd \
Administrare
Documente
5 Conducere 1221 Delegarea Procese Eficacitate | Identificarea corectd a 1221-1 | Numdr de persoane >0 Angaj 12 | Gradulde | (numdr de persoane 85%
institutionald strategica interne - persoanelor care eligibile pentru delegare ati 21- | calitateal | curezultate bune
si operationald -> Guvernanta corespund cerintelor de identificate la delegarii (minim calificativul
Procese interne - delegare prin Bine) obtinute de
Guvernantd \ evaluarea persoanele delegate)
Management atributii perfarma /l numarul total de
ntelor persoane delegate
profesion evaluate)
ale ale
personalu
lui delegat
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Matricea Logica: modul in care Procesele organizatiei si indeplinirea obiectivelor acestora sustin indeplinirea Obiectivelor Strategice pentru

v

fiecare obiectiv strategic in parte (pag. 19-53 din Livrabilul 3)

CODURILE OBIECTIVELOR STRATEGICE (vezi coloana Codificare HS in tabelul anterior)

Denumire Proces Arhit  Coordo  Perspectiy Obiectivul
ect  nator(i) a 9 g 8 3 E
E 53§3iid:is :
a
z 2dag22 33 g 5
2 =T z e 2 § § g 2 2 2
R I
1100 | Elaborare buget D-EC | S$-BC, Procese Asigurarea in intregime 1100- | Conducere
D-EC, interne - a sectiunii de 1 institutional3 Vval 1indicd faptul ¢d procesul
C-8C Guvernantd | functionare a strategich si Elaborare buget sustine indeplinirea
Proiectului de buget operationald oblectivului strategic HS12-GUV
Crearea si aplicarea unui sistem
1100 | Elaborare buget D-EC S-BC, Procese Incadrarea elaborarii §i 1100- | Conducere institutional avansat de conducere
D-EC, interne - aprobdrii Prolectulul de 2 institutionald PSS .
C-BC Guvernantd | buget local in termenul nra&e:id si strategich sl operationali
legal operationald
1100 | Elaborare buget D-EC | S-BC, Procese Integrarea in Proiectul 1100- | Conducere
D-EC, interne - de Buget a propunerilor | 3 institutionald
C-8C Guvernanta | venite din partea strategica §i
cetdtenilor operationald
1211 | Elaborarea si codificarea S- S- Procese Elaborarea, actualizarea | 1211- | Conducere
documentelor RU_ RU_MC | interne - sl codificarea unitara a 1 institutionald
MC Guvernanta | tuturer documentelor strategica §i
SMC operationald
1221 | Delegarea S- S- Procese Identificarea corectd a 1221- | Conducere
RU_ RU_MC | interne - persoanelor care 1 institutionald
MC Guvernanta | corespund cerintelor de strategicd i
delegare operationala
1231 | Controlul financiar D-EC | S-BC Procese Certitudinea ca 1231- | Conducere
preventiv propriu i - operati ce 1 institutionald
Guvernanta | sa fie efectuata strategicl §i
indeplineste conditiile operationald
de legalitate si
regularitate
1251 | Planificarea activitaii de C-APL | C-API Procese Acoperirea intregli arii 1251- | Conducere
audit public intern interne - de auditare cel putino 1 institutionalad
Guvernantd | datd la trei ani strategicd i
operationald
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ABREVIERI / ACRONIME/ DEFINITII

Arhitect — rol in procesul de design / definire a procesului;

Coordonator — se va implica in managementul / monitorizarea procesului;

D-EC = Directia Economica;

S-BC = Serviciul Birou Contabil;

C-BC= Compartimentul Birou Contabil;

HS2-QSP - Harta Strategiei Obiectiv 2, Calitate Servicii Publice;

HS3-ECON = Harta Strategiei Obiectiv 3 — ECONOMIE;

HS4-SOC-FI = Harta Strategiei Obiectiv 4 — SOCIETATE — FINANCIAR;

HS5-SDL-MP = Harta Strategiei Obiectiv 5 — Strategia de Dezvoltare Locala — Managementul Proiectelor.

67



Nr Curent

X
w
Py

HS2

HS3

& Codificare HF

32

32

Codificare HS

HS1-QSP

HS2-QSP

HS3-ECON

ABIT

Portofoliul de Initiative (Strategice) PMF

INVENTARUL ACTIVITATILOR / INITIATIVELOR NECESARE INDEPLINIRII OBIECTIVELOR SI INDICATORILOR ASOCIATI PROCESELOR; RISCURI ASOCIATE
(P 9-18 din Livrabilul nr. 3 (LO3) pentru initiativele strategice — explicat mai sus, respectiv p 100 — 127 din Livrabilul 3 pentru actiuni/initiative la nivel de proces)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
Publicare
Clientul — Relatii Cresterea si Indicator agregat pe Stresul cotidian prin N
Si Servicii Publice mentinerea la un nivel | procesele de servicii Comunicare defectuasa profesionalism,
- Relatia cu cetatenii | inalt al calitatii publice in anumite perioade digitalizare,

serviciilor publice
acordate cetdtenilor

Clientul - Relatii
Si Servicii Publice
- Relatia cu cetatenii

Cresterea si
mentinerea la un nivel
inalt al calitatii
serviciilor publice
acordate cetdtenilor

Indice de satisfactie a
clientilor

Birocratie interna

Acces dificil la informatia
proprie

Legislatie deficitara
Situatii de urgenta
Dezechilibrul politic

reducerea birocratiei,
adaptabilitate si
flexibilitate si o
comunicare bund pe toate
canalele disponibile.

prin

profesionalism,
digitalizare,

reducerea birocratiei,
adaptabilitate si
flexibilitate si o
comunicare buna pe toate
canalele disponibile.

Program:

1. Proiect de realizare a
Analizei Functionale
extinse

2. Proiecte de
implementare pe module
a functionalitatilor
necesare identificate

Proces: evaluarea
perceptiei (satisfactiei)
cetatenilor privind
serviciile publice de care a
beneficiat

Anual, pandla 1l
aprilie pentru
anul precedent

Clientul - Relatii

Si Servicii Publice

- Relatia cu mediul
de afaceri

Crearea premizelor
economice ale
dezvoltarii
multilaterale si
echilibrate

Indicator agregat pe
gradul de realizare a
proiectelor de urbanism
gradul de finantare al
acestor proiecte din
fonduri europene
existenta de parteneriate
public-private

existenta facilitatilor
fiscale si de altd natura
acordate

identificarea si adoptarea
de masuri pentru
domeniile economice de
interes nereprezentate azi

Birocratie

Durata mare de
solutionare
Infrastructura deficitara
Comunicare defectuoasa
pe cai electronice

Situatii de urgenta
Dezechilibru politic
Intrarea in faliment a
partenerului de afaceri
Comunicarea
defectuoasa

Absenta partenerilor de

printr-o

abordare urbanisticad
coerentd si durabila,
atragerea de fonduri
europene,

initierea si participarea in
parteneriate public-
private,

acordarea de facilitati
fiscale si de alta naturd si
favorizarea domeniilor
nereprezentate economic,
in conditii de acces

facil,

digitalizat,

Program:

1. Proiect de realizare a
Analizei Functionale
extinse

2. Proiecte de
implementare pe module
a functionalitatilor
necesare identificate

pentru a putea asigura
eficace si eficient servicii
specifice pentru mediul
economic

Anual, pandlal
aprilie pentru
anul precedent
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Ix Denumire Proces Obiectiv CodIP | CodlA Indicator Agregat pe Risc asociat Probab | Impac | Nivelrisc Activititi / Initiative / Masuri
Proces Proces (dupa caz) obiectivului ilitate t intreprinse la nivel de proces (pentru
atingerea obiectivului /
managementul riscului)
1100 Elaborare buget Asigurarea n intregime a sectiunii de 1100-1 - Nu e cazul Merealizarea 3 2 6 | Realizarea de rectificari astfel incat
functionare a Proiectului de buget veniturilor la nivelul obiectivul sa fie atins
planificat
1100 Elaborare buget ncadrarea elaborérii si aprobirii 1100-2 - Nu e cazul Nu e cazul Monitorizarea pregatirii Proiectului de
Proiectului de buget local in termenul buget pe parcurs
legal
1100 Elaborare buget Integrarea in Proiectul de Buget a 1100-3 - Nu e cazul Nu e cazul Mu e cazul
propunerilor venite din partea
cetdtenilor
1212 Elaborarea si codificarea Elaborarea, actualizarea si codificarea | 1211-1 - Nu e cazul Codificarea eronata a 1 2 2 | Efectuarea de corectii de indati ce se
documentelor unitara a tuturor documentelor SMC documentelor identifica utilizarea aceluiasi cod de
document. Generarea automatizatd a
codurilor
1221 Delegarea Identificarea corectd a persoanelor 12211 1221- Gradul de calitate al Lipsa de obiectivitate 1 2 2 | Nue cazul
care corespund cerintelor de delegare 1a delegarii prin evaluarea | inevaluarea
performantelor personalului delegat
profesionale ale si implicit in
personalului delegat acordarea
calificativului
1231 Controlul financiar Certitudinea ca operatiunea ce 1231-1 - Nu e cazul Aparitia de cheltuieli 2 4 8 | Returnare documente neconforme
preventiv propriu urmeaza sa fie efectuata indeplineste care nu indeplinesc
conditiile de legalitate si regularitate conditiile de
legalitate si
regularitate
1251 Planificarea activitatii de Acoperirea intregii arii de auditare cel | 1251-1 - Nu e cazul Personalul insuficient 4 4 Luarea in calcul a tuturor informatiilor
audit public intern putin o datd la trei ani / fluctuatia de si factorilor care pot duce la elaborarea
personal; derularea in mod adecvat a Planul de audit;
unui mare de misiuni suplimentarea posturilor pentru a
ad-hoc, creste capacitatea de audit
1252 Desfasurarea unei Respectarea planului de audit 1252-1 - Nu e cazul Personalul insuficient 4 4 Meonitorizarea misiunilor de audit

misiuni de audit public
intern de
regularitate/conformitate

/ fluctuatia de
personal; derularea
unui numér mare de
misiuni ad-hoc

executate vs plan. Suplimentarea
posturilor pentru a creste capacitatea
de audit
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ABREVIERI / ACRONIME/ DEFINITII

Ix Proces = Index Proces

Denumire Proces = denumirea procesului

Obiectiv = unul din obiectivele strategice d in Harta Strategiei PMF

Cod IP = Cod Indicator Performanta

Cod IA = Cod indicator Agregat

Indicator Agregat pe Proces (dupa caz) = Indicator rezultat al mai multor tipuri de indicatori al carui mod de calcul este prezentat mai sus

Risc asociat obiectivului = riscul care poate afecta negative atingerea obiectivului strategic

Probabilitate = probabilitatea ca un risc sa se intample, pe o scara de la 1 la 5, unde 1 este probabilitatea cea mai mica si 5 probabilitatea cea mai ridicata.
Impact = efectele riscului asupra obiectivului (masurate pe o scara de la 1 1a 5, unde 1 este probabilitatea cea mai mica si 5 probabilitatea cea mai ridicata)
Nivel risc = valoare probabilitate x valoare impact

Activitati / Initiative / Mdsuri intreprinse la nivel de proces (pentru atingerea obiectivului / managementul riscului) = activitati care faciliteaza atingerea
obiectivelor strategice.

Managementul si prioritizarea initiativelor strategice sunt prezentate in capitolul special dedicat acestui topic de la pagina 25.
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ABT ?

SISTEMUL DE RAPORTARE INTERNA PROPUS, ASOCIAT BSC: GRUPAREA OBIECTIVELOR DE PROCES IN RAPOARTE / DASHBOARDS PE UNITATI
ORGANIZATIONALE

Termenul de “dashboard” — tablou de bord — face aluzie la prezentarea unei informatii cat mai complete cu privire la un subiect de raportare dat. Termenul a
Tnceput sa fie utilizat frecvent in momentul in care sistemele informatice au permis crearea cu usurinta de interfete, adesea grafice, care sa prezinte sugestiv
informatiile necesare pentru decizie.

Practic, odata cu informatizarea, clasicele rapoarte si situatii au devenit “dashboards
inclusiv In timp real — atunci cand este posibil si relevant — o situatie.

” A
|

n intranet, exploatand desigur posibilitatea de a prezenta si analiza,

Tabelul urmator prezinta
e modul de grupare pe rapoarte (daca preferam termenul clasic) si in tablouri de bord (atunci cand sistemul informatic o va facilita) a obiectivelor pe proces,

e ponderile propuse cu care indicatorii de performanta ar trebui sa fie grupati in scorecard-uri pentru a compune un indicator de performanta la nivelul unitatilor
organizationale (asa s-a nascut termenul de balanced scorecard — ponderile stabilesc echilibrul corect bazat pe importanta fiecarui indicator care contribuie la calculul
unui indicator compus la nivel de unitate organizationala,

e lista de difuzare minimala pentru rapoartele respective,

e periodicitatea rapoartelor.

Sistemul de raportare interna — dat fiind numarul de rapoarte continut — trebuie implementat treptat, tinand cont de capacitatea de absorbtie a organizatiei.
Decizia cu privire la adoptie (daca si cand) revine conducerii institutiei.

Acest sistem de rapoarte ofera raspunsul la intrebarea:
Cat de bine sustin unitatile organizationale indeplinirea obiectivelor strategice ?
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APL_AG

o = Denumir Dashboard / Raportin  Cod IP Obiectivul inclus in Dashboard / Raport Lista de Importanta: Pondere in -
B 9 'rE e Uo care se include difuzare Nr de calculul IP -g .*g =
=g § *g g Respons minimala obiective compus pe % ‘g =2
235 S 5 abil strategice uo 3 T o

o« impactate (Scorecard) =
1 0000 - 0000-12: Raport 2452-1 | Distribuirea tuturor pachetelor cu ajutoare F-P 1 100% 1 12
:]C_: o anual al Directia de receptionate
5 g Asistentd Social3 si
< 9 Protectia Copilului
U A
273
TR 2
25 2
5838
2 1300 | C-CP 1300-12: Raport 1291-1 | Derularea instruirii in domeniul Situatiilor de C-CP, F-P 1 33% 3 12
anual al C-CP Urgenta respectand prevederile legale
2 1300 | C-CP 1300-12: Raport 1291-2 | Instuirea tuturor functionarilor publici / C-CP, F-P 1 33% 3 12
anual al C-CP personalului contractual angajat in cadrul Primariei
Municipiului Focsani
2 1300 | C-CP 1300-12: Raport 1292-1 | Inexistenta incendiilor cauzate ca urmare a C-CP, F-P 1 33% 3 12
anual al C-CP verificarilor defectuoase efectuate
3 1410 | S- 1410-03: Raport 2211-1 | Asigurarea legalitatii, necesitatii si oportunitatii S-APL_AG, F- 4 13% 32 03
APL_AG | trimestrial al S- adoptarii Hotararii de Consiliu Local SG, F-P
APL_AG
3 1410 | S- 1410-03: Raport 2211-2 | Aducerea la indeplinire a masurilor dispuse prin S-APL_AG, F- 4 13% 32 03
APL_AG | trimestrial al S- Hotarare de Consiliu Local SG, F-P
APL_AG
4 1410 | S- 1410-03: Raport 2212-1 | Asigurarea legalitatii si oportunitatii dispozitiei de S-APL_AG, F- 4 13% 32 03
APL_AG | trimestrial al S- primar SG, F-P
APL_AG
4 1410 | S- 1410-03: Raport 2212-2 | Aducerea la indeplinire a masurilor dispuse prin S-APL_AG, F- 4 13% 32 03
APL_AG | trimestrial al S- dispozitii de primar SG, F-P
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Wiy
L
o

)

trimestrial al B-AG

rolul agricol

APL_AG, F-SG,
F-P

W
R
o = Denumir Dashboard / Raportin  Cod IP Obiectivul inclus in Dashboard / Raport Lista de Importanta: Pondere in -
2820 'rE eUo care se include difuzare Nr de calculul IP -g .‘g =
’g € *g _:’c = Respons minimala obiective compus pe % ‘g =2
33 8 S 5 abil strategice uo 3 T o
e impactate (Scorecard) =
5 1410 | S- 1410-03: Raport 321C-1 | Accesibilitatea informatiilor de interes public S-APL_AG, F- 4 13% 32 03
APL_AG | trimestrial al S- SG, F-P
APL_AG
5 1410 | S- 1410-03: Raport 4422-1 | Eliberarea conforma a documentelor din arhiva S-APL_AG, F- 6 19% 32 03
APL_AG | trimestrial al S- Primariei Municipiului Focsani in termenul propus SG, F-P
APL_AG
6 1410 | S- 1410-03: Raport 4422-2 | Eliberarea corecta a documentelor din arhiva S-APL_AG, F- 6 19% 32 03
APL_AG | trimestrial al S- SG, F-P
APL_AG
7 1410 | S- 1410-12: Raport 2213-1 | Asigurarea conditiilor de legitimitate a Actului S-APL_AG, F- 4 44% 9 12
APL_AG | anual al S-APL_AG Normativ SG, F-P
7 1410 | S- 1410-12: Raport 3233-1 | Mentinerea evidentelor corecte privind alegatorii S-APL_AG, F- 1 11% 9 12
APL_AG | anual al S-APL_AG din Municipiul Focsani SG, F-P
7 1410 | S- 1410-12: Raport 4411-1 | Inregistrarea corectd a tuturor documentelor S-APL_AG, F- 2 22% 9 12
APL_AG | anual al S-APL_AG primite / transmise prin registratura generala SG, F-P
8 1410 | S- 1410-12: Raport 4421-1 | Pastrarea integritatii documentelor si usurinta S-APL_AG, F- 2 22% 9 12
APL_AG | anual al S-APL_AG accesului autorizat la acestea SG, F-P
9 1412 | B-AG 1412-03: Raport 2521-1 | Actualizarea in termenul stabilit a evidentelor in B-AG, S- 1 20% 5 03
trimestrial al B-AG urma sesizarilor primite APL_AG, F-SG,
F-P
9 1412 | B-AG 1412-03: Raport 2524-1 | Solutionarea in termen a tuturor solicitarilor B-AG, S- 1 20% 5 03
trimestrial al B-AG primite APL_AG, F-SG,
F-P
9 1412 | B-AG 1412-03: Raport 2525-1 | Realizarea la timp a inregistrarilor in rolul fiscal si B-AG, S- 1 20% 5 03
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o = Denumir Dashboard / Raportin  Cod IP Obiectivul inclus in Dashboard / Raport Lista de Importanta: Pondere in -
;s Tj 2 9 'rE eUo care se include difuzare Nr de calculul IP 'g .'g =
§ § § T § Respf)ns minimala obiecti.ve compus pe % B 2
238 93 abil strategice uo 3 5o
e impactate (Scorecard) =
10 1412 | B-AG 1412-03: Raport 2528-1 | Respectarea termenelor legale de realizare a B-AG, S- 2 40% 5 03
trimestrial al B-AG activitatilor APL_AG, F-SG,
F-P
11 1412 | B-AG 1412-12: Raport 2522-1 | Respectarea termenului legal pentru inregistrarea B-AG, S- 1 9% 11 12
anual al B-AG contractului de arenda APL_AG, F-SG,
F-P
11 1412 | B-AG 1412-12: Raport 2523-1 | incadrarea in termenul legal de 5 zile pentru B-AG, S- 1 9% 11 12
anual al B-AG eliberare APL_AG, F-SG,
F-P
11 1412 | B-AG 1412-12: Raport 2526-1 | Conformitatea solutiei la solicitarea petentului B-AG, S- 2 18% 11 12
anual al B-AG APL_AG, F-SG,
F-P
12 1412 | B-AG 1412-12: Raport 2526-2 | incadrarea in termenul legal de comunicare a B-AG, S- 2 18% 11 12
anual al B-AG Hotararii Comisiei Locale de Fond Funciar catre APL_AG, F-SG,
petenti F-P
12 1412 | B-AG 1412-12: Raport 2527-1 | Valorificarea tuturor oportunitatilor de inchiriere B-AG, S- 2 18% 11 12
anual al B-AG APL_AG, F-SG,
F-P
13 1412 | B-AG 1412-12: Raport 2529-1 | Reactia prompta la situatia de urgenta B-AG, S- 2 18% 11 12
anual al B-AG APL_AG, F-SG,
F-P
13 1412 | B-AG 1412-12: Raport 252A-1 | Identificarea si eradicarea existentei plantei B-AG, S- 1 9% 11 12
anual al B-AG APL_AG, F-SG,
F-P
14 1420 | S-JC 1420-03: Raport 4431-1 | Informarea la timp a unitatilor organizationale S-JC, F-SG, F-P 1 25% 4 03
trimestrial al S-JC interesate cu privire la legislatia nou-aparuta /
actualizata
14 1420 | S-IC 1420-03: Raport 4432-1 | Incadrarea in termenul de rdspuns asumat S-IC, F-SG, F-P 1 25% 4 03

trimestrial al S-JC
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o = Denumir Dashboard / Raportin  Cod IP Obiectivul inclus in Dashboard / Raport Lista de Importanta: Pondere in -
B 9 'rE e Uo care se include difuzare Nr de calculul IP -g .*g =
’g § *g g Respons minimala obiective compus pe % ‘g =2
235 S 5 abil strategice uo 3 T o
(5 impactate (Scorecard) =
15 1420 | S-JC 1420-03: Raport 4433-1 | Inregistrarea si difuzarea interna a experientei S-IC, F-SG, F-P 1 25% 4 03
trimestrial al S-JC acumulate in cadrul unui proces in instanta
15 1420 | S-JC 1420-03: Raport 4434-1 | Inscrierea Unitatii Administrativ Teritoriale la masa | S-IC, F-SG, F-P 1 25% 4 03
trimestrial al S-JC credala a societatilor care intra in insolventa
16 1510 S-BC 1510-03: Raport 1231-1 | Certitudinea ca operatiunea ce urmeaza sa fie S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC efectuata indeplineste conditiile de legalitate si P
regularitate
16 1510 | S-BC 1510-03: Raport 3121-2 | Incadrearea achizitilor in bugetul alocat S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC P
17 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4211-1 | intocmirea conforma a documentelor financiar S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC contabile P
17 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4212-1 | Evidentierea tuturor operatiunilor financiar S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC contabile in rapoartele generate P
18 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4212-2 | Inregistrarea integral3 a facturilor primite in S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC circuitul documentelor P
18 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4241-1 | Incadrarea deschiderilor de credite in bugetul S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC aprobat P
19 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4251-1 | Incadrarea efectuirii platilor prin virament in S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC termenul de plata P
19 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4251-2 | Efectuarea platilor prin virament in conformitate cu | S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC respectarea conditiilor de legalitate si regularitate P
20 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4271-1 | Incadrarea efectudrii platilor citre solicitant/ S-BC, D-EC, F- 2 15% 13 03
trimestrial al S-BC furnizor in termen P
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o = Denumir Dashboard / Raportin  Cod IP Obiectivul inclus in Dashboard / Raport Lista de Importanta: Pondere in -
B 9 'rE e Uo care se include difuzare Nr de calculul IP -g .*g =
’g € *g g Respons minimala obiective compus pe % ‘g =2
33 8 S 5 abil strategice uo 3 T o
o impactate (Scorecard) =
20 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4271-2 | Regularitatea efectuarii platii din perspectiva S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC includerii tuturor documentelor justificative P
necesare
21 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4271-3 | Depunerea corecta a numerarului in conturile S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC conforme cu incasarile P
21 1510 | S-BC 1510-03: Raport 4271-4 | Depunerea corecta a numerarului incasat S-BC, D-EC, F- 1 8% 13 03
trimestrial al S-BC P
22 1510 | D-EC,S- | 1510-12: Raport 1100-1 | Asigurarea in intregime a sectiunii de functionarea | S-BC, D-EC, F- 2 25% 8 12
BC anual al S-BC Proiectului de buget P
22 1510 | D-EC,S- | 1510-12: Raport 1100-2 | incadrarea elabordrii si aprobérii Proiectului de S-BC, D-EC, F- 2 25% 8 12
BC anual al S-BC buget local in termenul legal P
23 1510 | S-BC 1510-12: Raport 1100-3 | Integrarea in Proiectul de Buget a propunerilor S-BC, D-EC, F- 2 25% 8 12
anual al S-BC venite din partea cetatenilor P
23 1510 | S-BC 1510-12: Raport 4111-1 | Stabilirea unei imagini fidele a bunurilor aflate in S-BC, D-EC, F- 2 25% 8 12
anual al S-BC patrimoniul Unitatii Administrativ Teritoriale P
24 1512 | C-MAS 1512-12: Raport 2424-1 | Intocmirea si transmiterea Rapoartelor privind C-MAS, S-BC, 1 50% 2 12
anual al C-MAS ajutoarele de stat in termen D-EC, F-P
24 1512 | C-MAS 1512-12: Raport 2424-2 | Includerea tuturor platilor efectuate care reprezinta | C-MAS, S-BC, 1 50% 2 12
anual al C-MAS ajutoare de stat in Rapoartele transmise D-EC, F-P
25 1521 B-CIM 1521-03: Raport 4221-1 anegistrarea tuturor Dosarelor fiscale constituite B-CIM, S-ITL, 2 67% 3 03
trimestrial al B-CIM D-EC, F-P
25 1521 B-CIM 1521-03: Raport 4232-1 | Eliberarea certificatului de atestare fiscala in B-CIM, S-ITL, 1 33% 3 03
trimestrial al B-CIM termenul legal D-EC, F-P
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26 1521 | B-CIM 1521-12: Raport 252C-1 | Tnregistrarea in evidenta fiscal3 a serviciilor de B-CIM, S-ITL, 1 17% 6 12
anual al B-CIM reclama si publicitate in termenul prevazut de lege | D-EC, F-P
26 1521 B-CIM 1521-12: Raport 4222-1 | inregistrarea tuturor Dosarelor fiscale constituite B-CIM, S-ITL, 2 33% 6 12
anual al B-CIM D-EC, F-P
27 1521 | B-CIM 1521-12: Raport 4222-2 | Intocmirea corecta a Dosarului fiscal B-CIM, S-ITL, 2 33% 6 12
anual al B-CIM D-EC, F-P
27 1521 | B-CIM 1521-12: Raport 4231-1 | Emiterea si comunicarea in proportie cat mai mare | B-CIM, S-ITL, 1 17% 6 12
anual al B-CIM a Deciziilor de impunere/ extraselor de cont catre D-EC, F-P
contribuabili
28 1522 | B-UIES 1522-03: Raport 4236-1 | Intreprinderea masurilor executorii pentru B-UIES, S-ITL, 1 25% 4 03
trimestrial al B-UIES intreruperea termenului legal de prescriptie D-EC, F-P
1522-12: Raport
anual al B-UIES
28 1522 | B-UIES 1522-03: Raport 4236-2 | Cresterea gradului de recuperare a creantelor B-UIES, S-ITL, 1 25% 4 03
trimestrial al B-UIES fiscale prin incasare D-EC, F-P
1522-12: Raport
anual al B-UIES
29 1522 | B-UIES 1522-03: Raport 4237-1 | Intreruperea creantelor fiscale in termenul legal de | B-UIES, S-ITL, 1 25% 4 03
trimestrial al B-UIES prescriptie D-EC, F-P
1522-12: Raport
anual al B-UIES
29 1522 | B-UIES 1522-03: Raport 4237-2 | Gradul de stingere a creantelor fiscale inscrise in B-UIES, S-ITL, 1 25% 4 03
trimestrial al B-UIES actele de executare silita D-EC, F-P
1522-12: Raport
anual al B-UIES
30 1523 | C-CV 1523-03: Raport 4233-1 | Incadrarea intocmirii Balantei de verificare in C-CV, S-ITL, D- 1 33% 3 03
trimestrial al C-CV termenul legal EC, F-P
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30 1523 | C-¢cV 1523-03: Raport 4234-1 | Incadrarea intocmirii Balantei de verificare in C-CV, S-ITL, D- 1 33% 3 03
trimestrial al C-CV termenul legal EC, F-P
31 1523 | C-cV 1523-03: Raport 4235-1 | Incadrarea intocmirii Balantei de verificare in C-CV, S-ITL, D- 1 33% 3 03
trimestrial al C-CV termenul legal EC, F-P
32 1530 | S- 1530-03: Raport 1211-1 | Elaborarea, actualizarea si codificarea unitara a S-RU_MC, D- 1 25% 4 03
RU_MC | trimestrial al S- tuturor documentelor SMC EC, F-P
RU_MC
32 1530 | S- 1530-03: Raport 1311-1 | Derularea concursurilor de recrutare si selectie a S-RU_MC, D- 1 25% 4 03
RU_MC | trimestrial al S- functionarilor publici fara a fi urmate de anulari sau | EC, F-P
RU_MC contestatii justificate
32 1530 | S- 1530-03: Raport 1311-2 | Incadrarea derularii procesului de recrutare si S-RU_MC, D- 0 0% 4 03
RU_MC | trimestrial al S- selectie in termenele legale EC, F-P
RU_MC
33 1530 | S- 1530-03: Raport 1321-1 | Elaborarea Fiselor de post in conformitate cu S-RU_MC, D- 1 25% 4 03
RU_MC | trimestrial al S- legislatia aplicabila EC, F-P
RU_MC
33 1530 | S- 1530-03: Raport 1322-1 | Actualizarea in termen a fiselor de post ca urmare a | S-RU_MC, D- 1 25% 4 03
RU_MC | trimestrial al S- unei modificari legislative/ de structura EC, F-P
RU_MC organizatorica
34 1530 | S- 1530-03: Raport 1323-1 | Incadrarea intocmirii Dosarului profesional in S-RU_MC, D- 0 0% 4 03
RU_MC | trimestrial al S- termen EC, F-P
RU_MC
35 1530 | S- 1530-06: Raport 1221-1 | Identificarea corecta a persoanelor care corespund | S-RU_MC, D- 1 33% 3 06
RU_MC | semestrial al S- cerintelor de delegare EC, F-P
RU_MC
35 1530 | S- 1530-06: Raport 4261-1 | Intocmirea Ordinului de deplasare in timp util S-RU_MC, D- 1 33% 3 06
RU_MC | semestrial al S- EC, F-P

RU_MC
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35 1530 | S- 1530-06: Raport 4261-2 | Includerea in Ordonantarea de plata a tuturor S-RU_MC, D- 1 33% 3 06
RU_MC | semestrial al S- documentelor justificative asociate deplasarii EC, F-P
RU_MC
36 1530 | S- 1530-Ox: Raport la3 | 1283-1 | Identificarea si consemnarea tuturor angajatilor S-RU_MC, D- 1 100% 1 0x
RU_MC | anial S-RU_MC condamnati definitiv pentru savarsirea de fraude si | EC, F-P
acte ilegale
37 1530 | S- 1530-12: Raport 1271-1 | Mentinerea implementarii Sistemului de S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC Management al Calitatii EC, F-P
37 1530 | S- 1530-12: Raport 1271-2 | Respectarea termenului de intocmire a Planului S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anualal S-RU_MC anual de audit SMC EC, F-P
37 1530 | S- 1530-12: Raport 1281-1 | Transmiterea catre toate unitatile organizationale S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC ale Primariei Municipiului Focsani a Registrului EC, F-P
salariatilor care ocupa functii sensibile in termen
38 1530 | S- 1530-12: Raport 1282-1 | Inregistrarea tuturor avertizarilor semnalate in S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC Registrul special EC, F-P
38 1530 | S- 1530-12: Raport 1284-1 | Evaluarea corecta a bunurilor cu titlu gratuit S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anualal S-RU_MC primite EC, F-P
39 1530 | S- 1530-12: Raport 1331-1 | Includerea in Programarea anuala a concediilor de S-RU_MC, D- 0 0% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC odihna a tuturor formularelor de programare EC, F-P
transmise de catre unitatile organizationale
39 1530 | S- 1530-12: Raport 1331-2 | Calcularea si includerea corecta conform S-RU_MC, D- 0 0% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC prevederilor legale a numarului de zile alocat EC, F-P
fiecarei categorii de angajati
40 1530 | S- 1530-12: Raport 1341-1 | Stabilirea corecta, in limitele prevazute de lege, a S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC salariilor/indemnizatiilor functionarilor publici, EC, F-P

personalului contractual respectiv alesilor locali
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40 1530 | S- 1530-12: Raport 1342-1 | Elaborarea instructiunilor in conformitate cu S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC prevederile legale EC, F-P
41 1530 | S- 1530-12: Raport 1343-1 | Elaborarea corecta a Statului de plata lunar astfel S-RU_MC, D- 0 0% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC incat sa fie incluse toate informatiile privind EC, F-P
numarul de ore lucrate / CO / CM si alte drepturi pe
care le poate primi angajatul (participarea in
Comisii)
41 1530 | S- 1530-12: Raport 1351-1 | Evaluarea obiectiva, relevanta si echilibrata a S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC performantelor angajatilor din Primaria EC, F-P
Municipiului Focsani
42 1530 | S- 1530-12: Raport 1351-2 | Eficacitatea procesului de evaluare a S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC performantelor profesionale ale functionarilor EC, F-P
publici
42 1530 | S- 1530-12: Raport 1352-1 | Perfectionarea functionarilor publici in S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC conformitate cu prevederile legale EC, F-P
43 1530 | S- 1530-12: Raport 1371-1 | Actualizarea tuturor principiilor si normelor de S-RU_MC, D- 3 19% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC conduita o data cu modificarile legislative survenite | EC, F-P
(In situatia Tn care exista un termen de publicare)
43 1530 | §- 1530-12: Raport 1372-1 | Prezentarea interdictiilor post-angajare tuturor S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anualal S-RU_MC functionarilor publici aflati Tn functii de control din EC, F-P
cadrul Primariei Municipiului Focsani
44 1530 | S- 1530-12: Raport 1373-1 | Informarea tuturor angajatilor cu privire la evitarea | S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC cazurilor de incompatibilitate EC, F-P
44 1530 | S- 1530-12: Raport 1374-1 | Sesizarea tuturor posibilelor conflicte de interese S-RU_MC, D- 1 6% 16 12
RU_MC | anual al S-RU_MC identificate catre ANI EC, F-P
45 1533 | C- 1533-0x: Raportla2 | 1361-2 | Actualizarea perioadica a componentei CSSM C-SSM_SS, S- 1 33% 3 0x
SSM_SS | anial C-SSM_SS RU_MC, D-EC,

F-p
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45 1533 | C- 1533-Ox: Raport la2 | 1363-1 | Incadrarea evaludrilor in termenul stabilit de C-SSM_SS, S- 1 33% 3 Ox
SSM_SS | ani al C-SSM_SS legislatie atat pentru verificarile PRAM cat si pentru | RU_MC, D-EC,
verificarea valabilitatii truselor medicale de prim F-P
ajutor
46 1533 | C- 1533-Ox: Raport la2 | 1363-2 | Efectuarea corecta a masuratorilor PRAM in raport | C-SSM_SS, S- 1 33% 3 0x
SSM_SS | ani al C-SSM_SS cu limitele maxim admise de legislatie RU_MC, D-EC,
F-P
47 1533 | C- 1533-12: Raport 1361-1 | Intocmirea Planurilor de preventie si protectie C-SSM_SS, S- 1 25% 4 12
SSM_SS | anual al C-SSM_SS resprectand integral legislatia in vigoare RU_MC, D-EC,
F-P
47 1533 | C- 1533-12: Raport 1362-1 | Incadrarea efectuarii tuturor instruirilor generale la | C-SSM_SS, S- 1 25% 4 12
SSM_SS | anual al C-SSM_SS angajare In termenul de 8 ore RU_MC, D-EC,
F-P
47 1533 | C- 1533-12: Raport 1362-2 | Incadrarea efectuarii tuturor instruirilor la locul de | C-SSM_SS, S- 1 25% 4 12
SSM_SS | anual al C-SSM_SS munca in termenul legal RU_MC, D-EC,
F-P
48 1533 | C- 1533-12: Raport 1362-3 | Incadrarea efectuarii tuturor instruirilor periodice C-SSM_SS, s- 1 25% 4 12
SSM_SS | anual al C-SSM_SS in termenul legal RU_MC, D-EC,
F-P
49 1540 | S-BC, C- | 1540-12: Raport 4113-1 | Eliminarea activelor corporale depasite fizic si C-ADMI, D-EC, 2 100% 2 12
ADMI anual al C-ADMI moral F-P
49 1610 | S- 1610-12: Raport 2111-1 | incadrarea elaborarii documentatiei si depunerii S-UMPST, D- 9 33% 27 12
UMPST | anual al S-UMPST cererii de finantare in termen MPI, F-P
49 1610 | S- 1610-12: Raport 2111-2 | Cresterea numarului de proiecte admise la S-UMPST, D- 9 33% 27 12
UMPST | anual al S-UMPST finantare MPI, F-P
50 1610 | S- 1610-12: Raport 2112-1 | Finalizarea proiectului in termenul stabilit sau S-UMPST, D- 9 33% 27 12
UMPST | anual al S-UMPST maxim Tn termenul prevazut in Ghidul de finantare | MPI, F-P
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51 1620 | S-INV 1620-03: Raport 2121-1 | Incadrarea elabordrii Referatului de platd in termen | S-INV, D-MP], 8 47% 17 03
trimestrial al S-INV F-P
51 1620 | S-INV 1620-03: Raport 2122-1 | Realizarea cu obiectivitate a receptiei la finalizarea S-INV, D-MPI, 8 47% 17 03
trimestrial al S-INV lucrarii F-P
51 1620 | S-INV 1620-03: Raport 2451-1 | Verificarea obiectiva si completa a solicitarii primite | S-INV, D-MPI, 1 6% 17 03
trimestrial al S-INV de la unitatile de cult F-P
52 1630 | C-EN 1630-12: Raport 4131-1 | Completarea si transmiterea Formularului de C-EN, D-MPI, 0 #DIV/0! 0 12
anual al C-EN cercetare statistica E 01 - Resursele energetice si F-P
utilizarea acestora - pe anul alterior - in termenul
solicitat
53 1710 B-RPIP 1710-06: Raport 3222-1 | Solutionarea, redactarea si transmiterea B-RPIP, D-RII, 4 50% 8 06
semestrial al B-RPIP raspunsului catre petent in termen F-P
53 1710 | B-RPIP 1710-06: Raport 3222-2 | Tratarea tuturor petitiilor inregistrate B-RPIP, D-RII, 4 50% 8 06
semestrial al B-RPIP F-P
54 1710 B-RPIP 1710-12: Raport 3221-1 | Redactarea si transmiterea in termen a B-RPIP, D-RII, 4 20% 20 12
anual al B-RPIP raspunsurilor (care tin de competenta institutiei) la | F-P
cererile solicitantului
54 1710 | B-RPIP 1710-12: Raport 3221-2 | Solutionarea tuturor cererilor inregistrare in baza B-RPIP, D-RII, 4 20% 20 12
anual al B-RPIP Legii 544/2001 F-P
54 1710 | B-RPIP 1710-12: Raport 3223-1 | Solutionarea cererilor de audienta in termen B-RPIP, D-RII, 4 20% 20 12
anual al B-RPIP F-P
55 1710 | B-RPIP 1710-12: Raport 3223-2 | Solutionarea tuturor cererilor de audienta B-RPIP, D-RII, 4 20% 20 12
anual al B-RPIP programate F-P
55 1710 | B-RPIP 1710-12: Raport 3231-1 | Inregistrarea completa a corespondentei primite B-RPIP, D-RII, 4 20% 20 12
anual al B-RPIP prin Posta speciala si Fax F-P
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56 1720 | B- 1720-0x: Raportla3 | 3232-1 | Concretizarea de infratiri dupa derularea B- 1 100% 1 0x
P_RE_C | anialB- schimburilor de vizite P RECS M,
S M PRECSM D-RII, F-P
57 1720 | B- 1720-12: Raport 3211-1 | Actualizarea anuala corecta a listei de acreditari B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- acordate presei locale P RECS M,
S M PRECSM D-RII, F-P
57 1720 | B- 1720-12: Raport 3212-1 | Centralizarea completa a articolelor relevante B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- privind activitatea institutiei / primarului P RECS M,
S M P RECS M Municipiului Focsani D-RIl, F-P
57 1720 | B- 1720-12: Raport 3213-1 | Transmiterea informatiilor de interes local in B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- comunicatele de presa intr-un termen cat mai P_RE_C S M,
S M P RECS M scurt D-RII, F-P
58 1720 | B- 1720-12: Raport 3214-1 | Publicarea pe site a tuturor anunturilor aprobate B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- anual P_RE_C_ S M,
S M PRECSM D-RII, F-P
58 1720 | B- 1720-12: Raport 3215-1 | Monitorizarea publicarii tuturor anunturilor B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- transmise catre furnizorul agreat P_RE_C_ S M,
S M PRECSM D-RII, F-P
59 1720 | B- 1720-12: Raport 3216-1 | Includerea in conferintele de presa organizate B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- anual a celor mai noi si relevante subiecte de P_RE_C S M,
S M P RECS M interes local pentru cetatenii Municipiului Focsani D-RIl, F-P
59 1720 | B- 1720-12: Raport 3217-1 | Organizarea evenimentelui in conformitate cu B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- prevederile Hotararii Consiliului Local P_RE_C S M,
S M P RE_CS M D-RII, F-P
60 1720 | B- 1720-12: Raport 3217-2 | Incadrarea organizarii evenimentelor anuale B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- derulate in bugetului stabilit prin Hotararile de P_RE_C S M,
S M P RE_CS M Consiliu Local D-RII, F-P
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60 1720 | B- 1720-12: Raport 3218-1 | intocmirea corectd si completd a documentatiei B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- necesare acordarii titlului de Cetatean de Onoare P RECS M,
S M P RE_CS M D-RII, F-P
61 1720 | B- 1720-12: Raport 3219-1 | Premierea tuturor persoanelor care intrunesc B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- conditiile de premiere - un secol de existenta P RECS M,
S M P RE_CS M D-RII, F-P
61 1720 | B- 1720-12: Raport 321A-1 | Premierea tuturor persoanelor care intrunesc B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- conditiile de premiere pentru longevitate P RECS M,
S M P RE_CS M D-RII, F-P
62 1720 | B- 1720-12: Raport 321B-1 | Premierea anuala a tuturor persoanelor care B- 1 6% 16 12
P_RE_C | anual al B- intrunesc conditiile de premiere "cupluri de aur" P_RE_C S M,
S M P RECS M D-RII, F-P
62 1720 | B- 1720-12: Raport 321D-1 | Publicarea a tuturor anunturilor solicitate prin B- 4 25% 16 12
P_RE_C | anual al B- Referatele de necesitate P_RE_C S M,
S M P RECS M D-RII, F-P
63 1730 | CN- 1730-12: Raport 2425-1 | Cresterea numarului de turisti in Municipiul Focsani | CN-CNIPT, D- 1 100% 1 12
CNIPT anual al CN-CNIPT RIl, F-P
64 1740 | C-CINF 1740-06: Raport 4321-1 | Tratarea integrala a solicitarilor de acces in ceea ce | C-CINF, D-RII, 3 75% 4 06
semestrial al C-CINF priveste resursele IT F-P
64 1740 | C-CINF 1740-06: Raport 4331-1 | ldentificarea tuturor incercarilor de acces C-CINF, D-RII, 1 25% 4 06
semestrial al C-CINF neautorizat intamplate la nivelul unui an F-P
65 1740 | C-CINF 1740-12: Raport 4311-1 | Monitorizarea eficienta a sistemului informatic C-CINF, D-RII, 3 33% 9 12
anual al C-CINF astfel incat sa nu existe pierderi de date critice F-P
65 1740 | C-CINF 1740-12: Raport 4341-1 | Efectuarea lucrdrilor de depanare asupra tuturor C-CINF, D-RII, 2 22% 9 12
anual al C-CINF echipamentelor defecte identificate, care nu sunt F-P

compromise iremediabil
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65 1740 | C-CINF 1740-12: Raport 4351-1 | Publicarea corecta si in timp util a informatiilor de C-CINF, D-RII, 4 44% 9 12
anual al C-CINF interes public pentru cetateni pe site-ul F-P
web/avizierul electronic
66 1810 | S-SDU 1810-03: Raport 2556-1 | Atribuirea de denumiri pentru strazile nou- S-SDU, D-AS, 5 33% 15 03
trimestrial al S-SDU infiintate in termenul asumat F-P
66 1810 | S-SDU 1810-03: Raport 2557-1 | Corectitudinea informatiei certificate referitoare la | S-SDU, D-AS, 5 33% 15 03
trimestrial al S-SDU nomenclatura stradala F-P
67 1810 | S-SDU 1810-03: Raport 2557-2 | Eliberarea in termenul asumat S-SDU, D-AS, 5 33% 15 03
trimestrial al S-SDU F-P
68 1813 | C-GIS 1813-03: Raport 2252-1 | Conformitatea documentatiei de urbanism cu C-GIS, S-SDU, 7 17% 42 03
trimestrial al C-GIS strategia si legislatia aplicabile D-AS, F-P
68 1813 | C-GIS 1813-03: Raport 2252-2 | Emiterea avizelor in termenul asumat C-GIS, S-SDU, 7 17% 42 03
trimestrial al C-GIS D-AS, F-P
68 1813 | C-GIS 1813-03: Raport 2558-1 | Mentinerea unor informatii de urbanism conforme | C-GIS, S-SDU, 7 17% 42 03
trimestrial al C-GIS (cu documentatia primita) si actuale D-AS, F-P
69 1813 | C-GIS 1813-03: Raport 2559-1 | Publicarea in termen a informatiilor pentru care s-a | C-GIS, S-SDU, 7 17% 42 03
trimestrial al C-GIS facut solicitarea D-AS, F-P
69 1813 | C-GIS 1813-03: Raport 255A-1 | Tratarea solicitarilor de informatii privind C-GIS, S-SDu, 7 17% 42 03
trimestrial al C-GIS incadrarea terenurilor in UAT / alte categorii de D-AS, F-P
informatii Tn termenul asumat
70 1813 C-GIS 1813-03: Raport 255B-1 | Furnizarea de informatie in termenul asumat C-GIS, S-SDU, 7 17% 42 03
trimestrial al C-GIS D-AS, F-P
71 1813 | C-GIS 1813-0x: Raport la 2251-1 | Conformitatea PUG cu strategia si legislatia C-GIS, S-SDU, 7 100% 7 0x
finalizarea PUG (pe aplicabile si cu necesitatile orasului D-AS, F-P

pacurs - progresul)
al C-GIS
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71 1820 | S-ACN 1820-03: Raport 2551-1 | Eliberarea Certificatului de Urbanism in termenul S-ACN, D-AS, 7 26% 27 03
trimestrial al S-ACN asumat F-P
71 1820 | S-ACN 1820-03: Raport 2552-1 | Eliberarea AC/AD/ABR in termenul asumat S-ACN, D-AS, 7 26% 27 03
trimestrial al S-ACN F-P
72 1820 | S-ACN 1820-03: Raport 2554-1 | Eliberarea Certificatului de Atestare in termenul S-ACN, D-AS, 6 22% 27 03
trimestrial al S-ACN asumat F-P
72 1820 | S-ACN 1820-03: Raport 2555-1 | Solutionarea in termenul asumat S-ACN, D-AS, 7 26% 27 03
trimestrial al S-ACN F-P
73 1820 | S-ACN 1820-12: Raport 2551-2 | Conformitatea Certificatului de Urbanism emis cu S-ACN, D-AS, 7 39% 18 12
anual al S-ACN legislatia F-P
73 1820 | S-ACN 1820-12: Raport 2552-2 | Conformitatea AC/AD/ABR emis cu legislatia S-ACN, D-AS, 7 39% 18 12
anual al S-ACN F-P
74 1820 | S-ACN 1820-12: Raport 2553-1 | Eliberarea avizelor in termenul asumat S-ACN, D-AS, 4 22% 18 12
anual al S-ACN F-P
75 1830 | C-AAE 1830-03: Raport 2423-1 | Eliberarea Acordurilor / Avizelor / Autorizatiilor in C-AAE, D-AS, 1 50% 2 03
trimestrial al C-AAE conditii de legalitate F-P
75 1830 | C-AAE 1830-03: Raport 2423-2 | Incadrarea eliberérii acordurilor / avizelor / C-AAE, D-AS, 1 50% 2 03
trimestrial al C-AAE autorizatiilor in termenul asumat F-P
76 1840 | C-MED Nu e cazul 2543-1 | Transmiterea rapida a informatiei semnalate catre C-MED, D-AS, 2 100% 2 -
autoritatile de mediu F-P
76 1840 | C-MED 1840-03: Raport 2541-1 | Publicarea in intervalul de timp asumat a C-MED, D-AS, 1 33% 3 03
trimestrial al C-MED anunturilor F-P
76 1840 | C-MED 1840-03: Raport 2542-1 | Colectarea completa a informatiilor si evidentierea | C-MED, D-AS, 2 67% 3 03
trimestrial al C-MED cantitatilor si tendintelor privind colectarea F-P
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selectiva a deseurilor / colectarea deseurilor
municipale.
77 1900 | S- 1900-12: Raport 2421-1 | Administrarea corecta si in termenul asumat a S-ADPP_P, F-P 2 25% 8 12
ADPP_P | anual al S-ADPP_P domeniului public si privat
77 1900 | S- 1900-12: Raport 2422-1 | incheierea contractului in conditii de legalitate S-ADPP_P, F-P 2 25% 8 12
ADPP_P | anual al S-ADPP_P
78 1900 | S- 1900-12: Raport 252B-1 | Atribuirea contractului / emiterea acordului in S-ADPP_P, F-P 1 13% 8 12
ADPP_P | anual al S-ADPP_P conditii de legalitate
78 1900 | S- 1900-12: Raport 255C-1 | Repartizarea corecta a locuintelor cu respectarea S-ADPP_P, F-P 1 13% 8 12
ADPP_P | anual al S-ADPP_P listei de prioritati definite
79 1900 | S-BC,S- | 1900-12: Raport 4114-1 | Eliminarea activelor corporale depasite fizic si S-ADPP_P, F-P 2 25% 8 12
ADPP_P | anual al S-ADPP_P moral in cadrul DPP al UAT
80 1910 | C-FL,C- | 1910-03: Raport 255D-1 | Asigurarea executiei corespunzatoare a C-FL, S- 1 25% 4 03
UCDPP | trimestrial al C-FL contractului de Inchiriere si incasarea chiriei ADPP_P, F-P
stabilite
80 1910 | C-FL 1910-03: Raport 4122-1 | Remedierea urgenta a incidentelor tehnice C-FL, S- 3 75% 4 03
trimestrial al C-FL ADPP_P, F-P
81 1910 | C-FL 1910-12: Raport 2321-1 | Corectitudinea evidentelor privind bunurile C-FL, S- 2 67% 3 12
anual al C-FL inchiriate ADPP_P, F-P
81 1910 | C-FL 1910-12: Raport 255E-1 | Respectarea legislatiei In domeniul vanzarii de C-FL, S- 1 33% 3 12
anual al C-FL imobile din fondul locativ ADPP_P, F-P
82 1920 | C-ADPP | 1920-03: Raport 4115-1 | Emiterea corecta a acordului / avizului / punctului C-ADPP, S- 3 50% 6 03
trimestrial al C- de vedere ADPP_P, F-P

ADPP
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82 1920 | C-ADPP | 1920-03: Raport 4115-2 | Emiterea acordului / avizului / punctului de vedere | C-ADPP, S- 3 50% 6 03
trimestrial al C- in termenul asumat ADPP_P, F-P
ADPP
83 1920 | C-ADPP | 1920-12: Raport 4112-1 | Corelarea si actualizarea inventarelor domeniilor C-ADPP, S- 3 50% 6 12
anual al C-ADPP public/ privat cu documentatiile cadastrale avizate | ADPP_P, F-P
de OCPI
83 1920 | C-ADPP | 1920-12: Raport 4121-1 | Remedierea disfunctionalitatilor/ defectiunilor/ C-ADPP, S- 3 50% 6 12
anual al C-ADPP inadvertentelor/ inexactitatilor aparute fara a fi ADPP_P, F-P
inregistrate sesizari
84 1950 | C-CDS 1950-03: Raport 2253-1 | Asigurarea corectitudinii documentatiei cadastrale | C-CDS, S- 7 50% 14 03
trimestrial al C-CDS ADPP_P, F-P
84 1950 | C-CDS 1950-03: Raport 2253-2 | Prestarea serviciilor cadastrale solicitate in C-CDS, s- 7 50% 14 03
trimestrial al C-CDS termenul asumat ADPP_P, F-P
85 1A00 | S-CCP 1A00-12: Raport 2311-1 | Efectuarea unui control temeinic, riguros in S-CCP, F-P 2 33% 6 12
anual al S-CCP domeniul fiscal
85 1A00 | S-CCP 1A00-12: Raport 2351-1 | Efectuarea verificdrilor si intocmirea raspunsului S-CCP, F-P 2 33% 6 12
anual al S-CCP catre B-RPIP in termen
85 1A00 | S-CCP 1A00-12: Raport 2351-2 | intocmirea Proiectelor de hotérare si a S-CCP, F-P 2 33% 6 12
anual al S-CCP documentelor conexe in conformitate cu solicitarile
86 1A10 | C-CIT 1A10-12: Raport 2361-1 | Centralizarea integrala a tuturor informatiilor C-CIT, S-CCP, 2 33% 6 12
anual al C-CIT privind unitatile de invatamant preuniversitar F-P
solicitate
86 1A10 | CCIT 1A10-12: Raport 2361-2 | Derularea de proiecte in colaborare cu Consiliului C-CIT, S-CCP, 2 33% 6 12
anual al C-CIT Local al Tinerilor F-P
87 1A10 | C-CIT 1A10-12: Raport 2361-3 | Respectarea termenului de intocmire si predare C-CIT, S-CCP, 2 33% 6 12

anual al C-CIT

situatie privind administrarea unitatilor de
fnvatamant

F-P
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88 1A30 | C-CAP 1A30-12: Raport 2352-1 | Solutionarea si transmiterea raspunsurilor la toate | C-CAP, S-CCP, 1 100% 1 12
anual al C-CAP sesizarile Tnregistrate F-P

88 1BOO | C-TU 1B00-12: Raport 2431-1 | Eliberarea Autorizatiei si semnarea contractului in C-TU, F-P 1 14% 7 12
anual al C-TU conditii de legalitate

88 1BOO | C-TU 1B00-12: Raport 2431-2 | Eliberarea Autorizatiei si semnarea contractului in C-TU, F-P 1 14% 7 12
anual al C-TU termenul asumat

89 1BOO | C-TU 1B00-12: Raport 2531-1 | inregistrarea / Radierea in conditii de legalitate C-TU, F-P 2 29% 7 12
anual al C-TU

89 1BOO | C-TU 1B00-12: Raport 2531-2 | inregistrarea / Radierea in cadrul termenului C-TU, F-P 2 29% 7 12
anual al C-TU asumat

90 1BOO | C-TU 1B00-12: Raport 2532-1 | Asigurarea legalitatii controlului realizat C-TU, F-P 1 14% 7 12
anual al C-TU

91 1C00 | B-ACZ 1C00-06: Raport 3121-1 | Desfasurarea procedurii in timp util astfel incat B-ACZ, F-P 1 100% 1 06
semestrial al B-ACZ achizitia sa respunda necesitatii solicitantului

91 1C00 | B-ACZ 1C00-12: Raport 3111-1 | Respectarea termenelor de derulare specifice B-ACZ, F-P 1 50% 2 12
anual al B-ACZ etapelor de evaluare conform prevederilor legale

91 1C00 | B-ACZ 1C00-12: Raport 3111-2 | Lipsa contestatiilor solutionate in defavoarea B-ACZ, F-P 1 50% 2 12
anual al B-ACZ autoritatii dupa finalizarea procedurii de achizitie

92 1D00 | C-API 1D00-0x: Raport la 1251-1 | Acoperirea intregii arii de auditare cel putin o data | C-API, F-P 1 100% 1 0x
finalizarea la trei ani
procesului de
planificare al C-API

93 1D00 | C-API 1D00-12: Raport 1252-1 | Respectarea planului de audit C-API, F-P 1 13% 8 12

anual al C-API
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93 1D00 | C-API 1D00-12: Raport 1252-2 | Acceptarea recomandarilor de catre entitatile C-API, F-P 1 13% 8 12
anual al C-API auditate

93 1D00 | C-API 1D00-12: Raport 1252-3 | Respectarea termenelor de implementare a C-API, F-P 1 13% 8 12
anual al C-API recomandarilor formulate dupa derularea auditului

94 1D00 | C-API 1D00-12: Raport 1253-1 | Reflectarea corecta a situatiei auditate prin C-API, F-P 1 13% 8 12
anual al C-API constatarile din Raportul de audit

94 1D00 | C-API 1D00-12: Raport 1254-1 | Respectarea Planului de Audit Public Intern C-API, F-P 1 13% 8 12
anual al C-API

95 1D00 | C-API 1D00-12: Raport 1254-2 | Acceptarea recomandarilor de catre entitatile C-API, F-P 1 13% 8 12
anual al C-API auditate

95 1D00 | C-API 1D00-12: Raport 1254-3 | Respectarea termenelor de implementare C-API, F-P 1 13% 8 12
anual al C-API formulate dupa derularea auditului

96 1D00 | C-API 1D00-12: Raport 1261-1 | Formularea de rdaspunsuri corecte, relevante si C-API, F-P 1 13% 8 12

anual al C-API

complete cu privire la problemele semnalate prin
solicitare
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ABIT ?

SISTEMUL DE RAPORTARE INTERNA PROPUS, ASOCIAT BSC: GRUPAREA OBIECTIVELOR DE PROCES IN RAPOARTE / DASHBOARDS PE OBIECTIVE
STRATEGICE

Acest sistem de rapoarte ofera raspunsul la intrebarea:

Cat de bine sustin procesele organizationale indeplinirea obiectivelor strategice ?
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Obiectivul strategic:

Procesul

2121 - Urmarirea in
executie a lucrarilor de
investitii

2122 - Receptia lucrarilor

de investitii

2211 - Adoptarea
hotararilor

2211 - Adoptarea
hotararilor

2212 - Initierea unui
proiect de dispozitie

2212 - Initierea unui
proiect de dispozitie

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Tncadrarea elaborarii
Referatului de plata in
termen

Realizarea cu
obiectivitate a
receptiei la finalizarea
lucrarii

Asigurarea legalitatii,
necesitatii si
oportunitatii
adoptarii Hotararii de
Consiliu Local

Aducerea la
indeplinire a
masurilor dispuse prin
Hotarare de Consiliu
Local

Asigurarea legalitatii
si oportunitatii
dispozitiei de primar

Aducerea la
indeplinire a
masurilor dispuse prin
dispozitii de primar

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrare in termen
cu referatele de plata pentru
lucrdrile de investitii

Gradul de obiectivitate al
receptiilor realizate Tn
conformitate cu checklist-ul
utilizat

2211-1 : Numarul de erori din
punct de vedere legal,

Numarul de documente avizate
de prefecturad / numarul de
Hotarari ale Consiliului Local
adoptate

2211-2 : Numarul de Hotarari
ale Consiliului Local aduse la
indeplinire / Numarul de
Hotarari ale Consiliului Local
avizate de prefectura

2212-1 : Numar de dispozitii
avizate de Prefectura / numar
de dispozitii emise,

2212-2 : Numarul de dispozitii
de primar aduse la indeplinire /
Numarul de dispozitii de
primar avizate de Prefectura

u.m.

%

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

8

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin

politica organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2213 - Procedura privind
adoptarea actelor cu
caracter normativ

2251 - Actualizare PUG

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si
de urbanism in Comisia
tehnica de amenajarea
teritoriului si urbanism
(CT.AT.U)

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si
de urbanism in Comisia
tehnica de amenajarea
teritoriului si urbanism
(CT.AT.U)

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Asigurarea conditiilor
de legitimitate a
Actului Normativ

Conformitatea PUG
cu strategia si
legislatia aplicabile si
Ccu necesitatile
orasului
Conformitatea
documentatiei de
urbanism cu strategia
si legislatia aplicabile

Emiterea avizelor in
termenul asumat

Asigurarea
corectitudinii
documentatiei
cadastrale

Indicatorul de performanta
(proces)

2213-1: numarul de proceduri
de urgenta / numarul total de
proceduri

2251-1 : Conform scorecard
IP2251-1

Conformitatea documentatiilor
de urbanism cu strategia si
legislatia aplicabile

2252-2 : Intervalul de timp
scurs intre depunerea solicitarii
si emiterea avizului se
incadreaza in termenul legal
pentru toate cazurile

Corectitudinea verificarilor
realizate asupra
documentatiilor cadastrale

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

4

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin

politica organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic: HS1-QSP

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
(proces) asociat impactului importanta
asupra obiectivului stabilita prin
(obiectivelor) strategice politica organizatiei
2253 - Verificare si avizare  Prestarea serviciilor 2253-2 : % solicitari solutionate % 7 De definit la nivel -
documentatie cadastrala cadastrale solicitate in decurs de 15 zile politic
in termenul asumat

2311 - Monitorizarea si Efectuarea unui Gradul de Tncadrare al % 2 De definit la nivel -
verificarea in vederea control temeinic, controalelor realizate Tn politic
realizarii actiunilor privind  riguros in domeniul termenul stabilit
controlul fiscal fiscal
2321 - Monitorizarea Corectitudinea 2321-1 : Numar de contracte % 2 De definit la nivel -
contractelor de inchiriere a evidentelor privind luate Tn evidentd / numar de politic
bunurilor care apartin bunurile inchiriate contracte constatate in urma
domeniului public al misiunilor de control efectuate
Municipiului Focsani de C-CIT

incheiate de catre unitatile
de invatamant
preuniversitar de stat
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Obiectivul strategic: HS1-QSP

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta
(proces)
2351 - Monitorizarea Efectuarea Gradul de incadrare a
respectarii regulilor care verificarilor si transmiterii raspunsului la
guverneaza sistemul de intocmirea solicitare Tn termenul asumat
administrare si control in raspunsului catre B-
cadrul unei intreprinderi RPIP n termen

publice, raporturile dintre
Consiliul de Administratie,
Director, actionari si alte
persoane interesate,
monitorizarea derularii
contractelor si urmarirea
functionarii serviciilor
comunitare de utilitati
publice

u.m.

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2351 - Monitorizarea

respectarii regulilor care

guverneaza sistemul de

administrare si control in
cadrul unei intreprinderi
publice, raporturile dintre
Consiliul de Administratie,
Director, actionari si alte

persoane interesate,
monitorizarea derularii

contractelor si urmarirea

functionarii serviciilor
comunitare de utilitati
publice

2352 - Monitorizarea
respectarii regulilor si
verificarea intregii

activitati a asociatiilor de

proprietari, cu privire la

infiintarea, organizarea si
functionarea acestora, in

conformitate cu actele
normative in vigoare

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Intocmirea
Proiectelor de
hotarare si a
documentelor conexe
in conformitate cu
solicitarile

Solutionarea si
transmiterea
raspunsurilor la toate
sesizarile Tnregistrate

Indicatorul de performanta
(proces)

2351-2 : Numar de solicitari de
initiere Proiect de hotarare /
numar de proiecte elaborate

2352-1 : Numar de sesizari
solutionate si comunicate catre
petent / numar de sesizari
inregistrate

u.m.

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2361 - Monitorizarea si
verificarea activitatii
administrative din unitatile
de invatamant
preuniversitar de stat

2361 - Monitorizarea si
verificarea activitatii
administrative din unitatile
de fnvatamant
preuniversitar de stat

2361 - Monitorizarea si
verificarea activitatii
administrative din unitatile
de Tnvatamant
preuniversitar de stat

2421 - Administrarea
domeniului public si privat
al MF

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Centralizarea
integrala a tuturor
informatiilor privind
unitatile de
invatamant
preuniversitar
solicitate

Derularea de proiecte
in colaborare cu
Conisiliului Local al
Tinerilor

Respectarea
termenului de
intocmire si predare
situatie privind
administrarea
unitatilor de
invatamant

Administrarea corecta
si in termenul asumat
a domeniului public si
privat

Indicatorul de performanta
(proces)

2361-1 : (Numar de adrese de

raspuns) / (numar de adrese de

solicitare de informatie * nr de
scoli)

2361-2 : Numar de proiecte
derulate pe parcursul unui an
calendaristic

Promptitudine in furnizarea
informatiilor din partea
unitatilor de invatamant

2421-1 : Gradul de exploatare
a domeniului public si privat =
(numarul de contracte
incheiate cu privire la
exploatare) / (numarul de
bunuri care pot fi exploatate)

u.m.

%

Proiecte

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin

politica organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

2422 -Incheierea
contractelor de inchiriere,
concesiune, de construire
drept de superficie cu titlu
oneros si constituire drept
de servitute cu titlu
oneros, avand ca obiect
domeniul public si privat al
Municipiului Focsani

2452 - Receptionarea si
distribuirea pachetelor cu
ajutoare prin POAD

2526 - Organizarea si
exercitarea atributiilor
principale de catre Comisia
Locala de fond funciar si
aplicarea prevederilor
legilor fondului funciar

2526 - Organizarea si
exercitarea atributiilor
principale de catre Comisia
Locala de fond funciar si
aplicarea prevederilor
legilor fondului funciar

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Incheierea
contractului in
conditii de legalitate

Distribuirea tuturor
pachetelor cu
ajutoare receptionate

Conformitatea
solutiei la solicitarea
petentului

Incadrarea in
termenul legal de
comunicare a
Hotararii Comisiei
Locale de Fond
Funciar catre petenti

Indicatorul de performanta
(proces)

2422-1 : 1-(numarul de
contracte incheiate defectuos -
constatat prin controale si
audit(uri) intern(e)/extern(e)) /
(numarul de contracte
incheiate)

2452-1 : numar de pachete
distribuite / numar de
persoane prezentate pentru
preluarea ajutoarelor

2526-1: 1- numarul de dosare
respinse de comisia judeteana
/ numarul de dosare trimise
comisiei

2526-2 : (numarul de Hotarari
comunicate in termen de 30 de
zile ) / (numarul total de
Hotarari adoptate de CLFF)

u.m. Scorul de importanta

asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

% 2
% 1
% 2
% 2

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin

politica organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2527 -incheierea

Contractelor de inchiriere,

avand ca obiect pasunile
ce apartin domeniului
public si privat al
Municipiului Focsani

2528 - Vanzarea -
cumpararea terenurilor
agricole situate in
extravilanul Municipiului
Focsani

2529 - Constatarea si
evaluarea pagubelor
produse de calamitati

252A - |dentificarea si
combaterea Ambroziei

2531 - inregistrarea si

radierea vehiculelor de pe

raza Municipiului Focsani
pentru care nu exista
obligatia Tnmatricularii

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Valorificarea tuturor
oportunitatilor de
inchiriere

Respectarea
termenelor legale de
realizare a
activitatilor

Reactia prompta la
situatia de urgenta

Identificarea si
eradicarea existentei
plantei

nregistrarea /
Radierea in conditii
de legalitate

Indicatorul de performanta
(proces)

2527-1: (numarul de contracte
semnate) / (numarul de cereri
valabile primite)

Indicatorul masoara
promptitudinea in prestarea
serviciului public de eliberare a
Procesului Verbal final

2529-1 : % de incadrare in
termenul stabilit pentru
raportare

252A-1 : (numar de terenuri
igienizate) / (numar de terenuri
identificate + semnalate)

Gradul de conformitate cu
legislatia aplicabila pentru
inregistrare / radiere

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2531 - Inregistrarea si
radierea vehiculelor de pe
raza Municipiului Focsani
pentru care nu exista
obligatia Tnmatricularii

2542 - Monitorizarea si
controlul activitatilor de
colectare a deseurilor
municipale

2543 - Semnalarea
prezentei animalelor
salbatice / deseurilor
depozitate ilegal pe
teritoriul UAT

2551 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii certificatului de
urbanism

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Tnregistrarea /
Radierea Tn cadrul
termenului asumat

Colectarea completa
a informatiilor si
evidentierea
cantitatilor si
tendintelor privind
colectarea selectiva a
deseurilor /
colectarea deseurilor
municipale.
Transmiterea rapida a
informatiei semnalate
catre autoritatile de
mediu

Eliberarea
Certificatului de
Urbanism in termenul
asumat

Indicatorul de performanta
(proces)

2531-2 : (numarul de solicitari

de inregistrari/radieri incadrate

in termen de 10 zile) /
(numarul total de solicitari
depuse)

Colectarea completa si
transmiterea sistematica a

informatiilor privind cantitatile

de deseuri

2543-1 : Timpul mediu de
transmitere a informatiei
semnalate (suma timpilor de
transmitere) / (numarul de
cazuri de transmitere)

2551-1 : Numarul de
Certificate de Urbanism
eliberate in decurs de 12 zile
lucratoare / numarul de
solicitari de Certificate de
Urbanism primite

u.m.

%

%

zile
lucratoare

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic
De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

100



Obiectivul strategic:

Procesul

2551 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii certificatului de
urbanism

2552 - Emiterea
autorizatiilor de
construire/desfiintare
(A.C./A.D.)

2552 - Emiterea
autorizatiilor de
construire/desfiintare
(A.C./A.D.)

2554 - intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii Certificatului de
atestare a
edificarii/extinderii
constructiei

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Conformitatea
Certificatului de
Urbanism emis cu
legislatia

Eliberarea
AC/AD/ABR in
termenul asumat

Conformitatea
AC/AD/ABR emis cu
legislatia

Eliberarea
Certificatului de
Atestare in termenul
asumat

Indicatorul de performanta
(proces)

2551-2 : (Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei si
care sunt justificate) /
(numarul total de Certificate
de Urbanism emise)

2552-1 : Numarul de
AC/AD/ABR eliberate in decurs
de 20 zile calendaristice /
numarul de solicitari de
AC/AD/ABR primite

2552-2 : Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei si
care sunt justificate) / numarul
total de AC/AD/ABR emise

2554-1 : Numarul de
Certificate de Atestare
eliberate Tn decurs de 20 zile
calendaristice / numarul de
solicitari de Certificate de
Atestare primite

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

7

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2555 - Calculul regularizarii
de taxa privind valoarea
reala a lucrarilor si
semnarea Procesului
verbal de receptie

2556 - Atribuire denumiri
strazi publice si private

2557 - Eliberarea
certificatului de
nomenclatura stradala si
adresa

2557 - Eliberarea
certificatului de
nomenclatura stradala si
adresa

2558 - Colectarea,
actualizarea si intretinerea
informatiei asociate
documentatiilor de
urbanism

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Solutionarea in
termenul asumat

Atribuirea de
denumiri pentru
strazile nou-infiintate
in termenul asumat

Corectitudinea
informatiei certificate
referitoare la
nomenclatura
stradala

Eliberarea in
termenul asumat

Mentinerea unor
informatii de
urbanism conforme
(cu documentatia
primitd) si actuale

Indicatorul de performanta
(proces)

2555-1 : Numarul de
regularizari solutionate in
decurs de 20 zile
calendaristice/ numarul de
solicitari de regularizari primite

2556-1 : Numar de solicitari
solutionate in decurs de 30 de
zile / numar de solicitari
primite

Gradul de corectitudine al
informatiei certificate
referitoare la nomenclatura
stradala intr-un interval dat

2557-2 : Promptitudinea
serviciului de eliberare a CNS si
a adresei =

(numarul de raspunsuri
incadrate in termenul de 20 de
zile) / (numarul total de
solicitari)

Conformitatea (cu
documentatia primitd) a
informatiilor de urbanism intr-
o perioada data

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta

asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

7

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2559 - Actualizarea
informatiilor pe site-ul
web si avizierul electronic
privind serviciile de
urbanism si mediu

255A - Tratarea
solicitarilor de informatii
privind incadrarea
terenurilor in UAT / alte
categorii de informatii

255B - Tratare solicitari de
informatie privind PUX

255C - Repartizarea
locuintelor din fondul
locativ de stat, a
locuintelor sociale si a
locuintelor pentru tineri in
regim A.N.L.

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Publicarea in termen
a informatiilor pentru
care s-a facut
solicitarea

Tratarea solicitarilor
de informatii privind
incadrarea terenurilor
in UAT / alte categorii
de informatii in
termenul asumat

Furnizarea de
informatie in
termenul asumat

Repartizarea corecta
a locuintelor cu
respectarea listei de
prioritati definite

Indicatorul de performanta
(proces)

2559-1 : (numarul de
documente publicate n
termenul de 20 de zile /
(numarul total de documente
publicate)

255A-1 : (numar de solicitari
tratate Tn termenul asumat de
20 de zile) / (numarul total de
solicitari)

255B-1 : Intervalul de timp
scurs intre depunerea solicitarii
si emiterea avizului CTATU este
mai mic decat termenul legal

(numarul de raspunsuri
incadrate in termenul de 30 de
zile) / (numarul total de
solicitari)

255C-1 : numarul de locuinte
corect repartizate / numarul de
locuinte repartizate

u.m. Scorul de importanta

asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

% 7
% 7
% 7
% 1

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

255D - Monitorizarea
contractelor de inchiriere
aferente locuintelor din
proprietatea Primariei
Municipiului Focsani in
relatiile cu furnizorii de
utilitati

255E - Vanzare locuinte
ANL si imobile din fondul
locativ

3218 - Realizare
documentatie Cetateni de
Onoare

3219 - Premiere
longevitate “"Un secol de
existenta”

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Asigurarea executiei
corespunzatoare a
contractului de
inchiriere si ncasarea
chiriei stabilite

Respectarea
legislatiei Tn domeniul
vanzarii de imobile
din fondul locativ

Tntocmirea corects si
completa a
documentatiei
necesare acordarii
titlului de Cetatean de
Onoare

Premierea tuturor
persoanelor care
intrunesc conditiile de
premiere - un secol
de existenta

Indicatorul de performanta
(proces)

255D-1 : 1-(numarul de situatii
de neincasare a sumelor
datorate pentru utilitati) /
(numarul de contracte de
utilitati)

255E-1: 1-(numarul de
contracte Tncheiate defectuos -
constatat prin controale si
audit(uri) intern(e)/extern(e)) /
(numarul de contracte
incheiate)

3218-1 : Numar de documente
lipsa de la dosar

3219-1 : (Numarul de persoane
premiate pentru longevitate -
un secol de existenta) /
(numarul de cereri inregistrate
si confirmate anual )

u.m.

%

%

documente

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

1

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin

politica organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

321A - Premiere persoane
longevitate, conform HCL

321B - Premiere cupluri de
aur

321C - Publicarea
informatiilor in Monitorul
Oficial Local

321D - Procedurile privind
publicarea anunturilor in
presa locala si national3,
pe site-ul Primariei
Municipiului Focsani, in
Monitorul Oficial al
Romaniei

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Premierea tuturor
persoanelor care
intrunesc conditiile de
premiere pentru
longevitate

Premierea anuala a
tuturor persoanelor
care intrunesc
conditiile de premiere
“cupluri de aur"

Accesibilitatea
informatiilor de
interes public

Publicarea a tuturor
anunturilor solicitate
prin Referatele de
necesitate

Indicatorul de performanta
(proces)

321A-1: (Numarul de persoane
premiate pentru longevitate) /
(numarul de cereri inregistrate
si confirmate anual)

321B-1: (Numarul de persoane
premiate - cupluri de aur) /
(numarul de cereri inregistrate
si confirmate anual )

321C-1: Gradul de publicare a
informatiilor de interes public

321D-1 : Numarul de anunturi
publicate anual in Monitorul
Oficial sau in presa
locald/nationala / numarul
total de Referatele de
necesitate primite

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

1

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

3221 - nregistrarea si
solutionarea cererilor in
baza Legii 544/2001

3221 - Inregistrarea si
solutionarea cererilor in
baza Legii 544/2001

3222 - Solutionarea
petitiilor, conform
normelor legale

3222 - Solutionarea
petitiilor, conform
normelor legale

3223 - Organizarea si
desfasurarea audientelor

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Redactarea si
transmiterea in
termen a
raspunsurilor (care tin
de competenta
institutiei) la cererile
solicitantului

Solutionarea tuturor
cererilor inregistrare
in baza Legii
544/2001

Solutionarea,
redactarea si
transmiterea
raspunsului catre
petent in termen

Tratarea tuturor
petitiilor Tnregistrate

Solutionarea cererilor
de audienta in
termen

Indicatorul de performanta
(proces)

Solutionarea in termen a
tuturor cererilor in baza Legii
544/2001

3221-2 : (Numarul de
raspunsuri transmise) /
(numarul de cereri inregistrate
in baza Legii 544/2001)

Tratarea tuturor petitiilor
inregistrate Tn termen

3222-2 : Numarul de petitii
solutionate / numarul total de
petitii inregistrate

Transmiterea raspunsului in
scris la toate cererile de
solicitare a audientelor care
sunt respinse

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

3223 - Organizarea si
desfasurarea audientelor

3231 - Gestionarea
corespondentei primite pe
e-mailul institutiei si prin
Posta speciala

3233 - Efectuarea
operatiunilor in Registrul
Electoral

4351 - Actualizarea
informatiilor pe site-ul
web si avizierul electronic

4422 - Procedura privind
eliberarea copiilor
conforme a documentelor
din arhiva Primariei
Municipiului Focsani

HS1-QSP

Obiectivul de proces

Solutionarea tuturor
cererilor de audienta
programate

Inregistrarea
completa a
corespondentei
primite prin Posta
speciala si Fax

Mentinerea
evidentelor corecte
privind alegatorii din
Municipiul Focsani

Publicarea corecta si
in timp util a
informatiilor de
interes public pentru
cetateni pe site-ul
web/avizierul
electronic

Eliberarea conforma a
documentelor din
arhiva Primariei
Municipiului Focsani
in termenul propus

Indicatorul de performanta

(proces)

3223-2 : (Numarul de audiente

derulate) / (numarul de
audiente solicitate in mod
justificat)

3231-1: Numarul de
documente venite pe Fax/
Posta speciala inregistrate,

raportate la numarul total de

documente primite

3233-1: 1-(numarul de erori

privind inscrierea in
evidente)/(numarul de
alegatori)

Actualizarea tuturor
informatiilor survenite
utilizand site-ul/avizierul
electronic

Promptitudine in eliberarea
documentelor din arhiva

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

4

)

Ponderea de

importanta

stabilita prin
politica organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

4422 - Procedura privind
eliberarea copiilor
conforme a documentelor
din arhiva Primariei
Municipiului Focsani

)

HS1-QSP
Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de
(proces) asociat impactului importanta
asupra obiectivului stabilita prin
(obiectivelor) strategice politica organizatiei

Eliberarea corectd a Gradul de corectitudine a % 6 De definit la nivel

documentelor din prestarii serviciului public de politic

arhiva eliberare a copiilor din arhiva

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

1371 - Publicarea

principiilor si normelor de

conduita aplicabile
personalului din cadrul
Primariei Municipiului

Focsani, pentru informarea

cetatenilor

2211 - Adoptarea
hotararilor

2211 - Adoptarea
hotararilor

2212 - Initierea unui
proiect de dispozitie

HS2-QSP

Obiectivul de proces

Actualizarea tuturor
principiilor si
normelor de conduita
o data cu modificarile
legislative survenite
(in situatia Tn care
exista un termen de
publicare)

Asigurarea legalitatii,
necesitatii si
oportunitatii adoptarii
Hotararii de Consiliu
Local

Aducerea la
indeplinire a masurilor
dispuse prin Hotarare
de Consiliu Local

Asigurarea legalitatii si
oportunitatii
dispozitiei de primar

Indicatorul de performanta
(proces)

1371-1 : Numar de zile
intarziere de la momentul
publicarii actelor legislative
pana la momentul actualizarii
si publicarii modificarilor
principiilor si normelor de
conduita

2211-1 : Numarul de erori din
punct de vedere legal,

Numarul de documente avizate

de prefectura / numarul de
Hotarari ale Consiliului Local
adoptate

2211-2 : Numarul de Hotarari
ale Consiliului Local aduse la
indeplinire / Numarul de
Hotarari ale Consiliului Local
avizate de prefectura

2212-1 : Numar de dispozitii
avizate de Prefectura / numar
de dispozitii emise,

u.m.

zile

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

3

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel Valoarea

indicatorului trebuie
translatata printr-o
formula in plaja O-
100%

politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

2212 - Initierea unui
proiect de dispozitie

2213 - Procedura privind
adoptarea actelor cu
caracter normativ

2361 - Monitorizarea si
verificarea activitatii
administrative din unitatile
de fnvatamant
preuniversitar de stat

2361 - Monitorizarea si
verificarea activitatii
administrative din unitatile
de Tnvatamant
preuniversitar de stat

2361 - Monitorizarea si
verificarea activitatii
administrative din unitatile
de Tnvatamant
preuniversitar de stat

HS2-QSP

Obiectivul de proces

Aducerea la
indeplinire a masurilor
dispuse prin dispozitii
de primar

Asigurarea conditiilor
de legitimitate a
Actului Normativ

Centralizarea
integrala a tuturor
informatiilor privind
unitatile de
fnvatamant
preuniversitar
solicitate

Derularea de proiecte
in colaborare cu
Consiliului Local al
Tinerilor

Respectarea
termenului de
intocmire si predare
situatie privind
administrarea
unitatilor de
fnvatamant

Indicatorul de performanta
(proces)

u.m.

2212-2 : Numarul de dispozitii %
de primar aduse la indeplinire /
Numarul de dispozitii de primar

avizate de Prefectura

2213-1: numarul de proceduri %
de urgenta / numarul total de
proceduri

2361-1 : (Numar de adrese de %
raspuns) / (numar de adrese de
solicitare de informatie * nr de

scoli)

2361-2 : Numar de proiecte Proiecte
derulate pe parcursul unui an

calendaristic

Promptitudine in furnizarea -
informatiilor din partea
unitatilor de invatamant

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

4

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

321C - Publicarea
informatiilor in Monitorul
Oficial Local

321D - Procedurile privind
publicarea anunturilor in
presa locala si national3,
pe site-ul Primariei
Municipiului Focsani, in
Monitorul Oficial al
Romaniei

3221 - Inregistrarea si
solutionarea cererilor in
baza Legii 544/2001

3221 - Inregistrarea si
solutionarea cererilor in
baza Legii 544/2001

3222 - Solutionarea
petitiilor, conform
normelor legale

HS2-QSP

Obiectivul de proces

Accesibilitatea
informatiilor de
interes public

Publicarea a tuturor
anunturilor solicitate
prin Referatele de
necesitate

Redactarea si
transmiterea in
termen a
raspunsurilor (care tin
de competenta
institutiei) la cererile
solicitantului

Solutionarea tuturor
cererilor inregistrare
in baza Legii 544/2001

Solutionarea,
redactarea si
transmiterea
raspunsului catre
petent in termen

Indicatorul de performanta

(proces)

321C-1: Gradul de publicare a
informatiilor de interes public

321D-1 : Numarul de anunturi
publicate anual in Monitorul

Oficial sau in presa

locald/nationala / numarul total
de Referatele de necesitate

primite

Solutionarea in termen a

tuturor cererilor in baza Legii

544/2001

3221-2 : (Numarul de
raspunsuri transmise) /

(numarul de cereri inregistrate

in baza Legii 544/2001)

Tratarea tuturor petitiilor
inregistrate in termen

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

4

)

Ponderea de

importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

3222 - Solutionarea
petitiilor, conform
normelor legale

3223 - Organizarea si
desfasurarea audientelor

3223 - Organizarea si
desfasurarea audientelor

3231 - Gestionarea
corespondentei primite pe
e-mailul institutiei si prin
Posta speciala

4351 - Actualizarea
informatiilor pe site-ul web
si avizierul electronic

HS2-QSP

Obiectivul de proces

Tratarea tuturor
petitiilor Tnregistrate

Solutionarea cererilor
de audienta in termen

Solutionarea tuturor
cererilor de audienta
programate

Inregistrarea
completa a
corespondentei
primite prin Posta
speciala si Fax

Publicarea corecta si
in timp util a
informatiilor de
interes public pentru
cetateni pe site-ul
web/avizierul
electronic

Indicatorul de performanta
(proces)

3222-2 : Numarul de petitii
solutionate / numarul total de
petitii inregistrate

Transmiterea raspunsului in
scris la toate cererile de
solicitare a audientelor care
sunt respinse

3223-2 : (Numarul de audiente
derulate) / (numarul de
audiente solicitate in mod
justificat)

3231-1 : Numarul de
documente venite pe Fax/
Posta speciala inregistrate,
raportate la numarul total de
documente primite

Actualizarea tuturor
informatiilor survenite utilizand
site-ul/avizierul electronic

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

4

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel

politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

4422 - Procedura privind
eliberarea copiilor
conforme a documentelor
din arhiva Primariei
Municipiului Focsani

4422 - Procedura privind
eliberarea copiilor
conforme a documentelor
din arhiva Primariei
Municipiului Focsani

HS2-QSP

Obiectivul de proces

Eliberarea conforma a
documentelor din
arhiva Primariei
Municipiului Focsani
in termenul propus

Eliberarea corecta a
documentelor din
arhiva

Indicatorul de performanta

(proces)

Promptitudine in eliberarea
documentelor din arhiva

Gradul de corectitudine a
prestarii serviciului public de
eliberare a copiilor din arhiva

u.m.

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

6

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2111 - Desfasurarea
activitatii de elaborare a
documentatiei cererii de
finantare din fonduri
europene pentru proiecte
de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2111 - Desfasurarea
activitatii de elaborare a
documentatiei cererii de
finantare din fonduri
europene pentru proiecte
de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2112 - Desfasurarea
activitatii de implementare
a proiectelor de dezvoltare
socio-economicad a
Municipiului Focsani,
finantate din fonduri
europene

HS3-ECON

Obiectivul de proces

incadrarea elaborarii
documentatiei si
depunerii cererii de
finantare in termen

Cresterea numarului
de proiecte admise la
finantare

Finalizarea proiectului
in termenul stabilit
sau maxim in
termenul prevazut in
Ghidul de finantare

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrarea in
termenele de depunere a
documentatiei / cererii de
finantare pentru proiecte din
fonduri europene

2111-2 : Numarul de cereri
depuse si admise la finantare

Gradul de incadrare a
implementarilor in termenele
stabilite

)

u.m. Scorul de importanta Ponderea de
asociat impactului

asupra obiectivului prin politica

(obiectivelor) strategice organizatiei
% 9 De definit la nivel
politic
proiecte / 9 De definit la nivel
an politic
% 9 De definit la nivel

politic

importanta stabilita

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

2121 - Urmarirea in
executie a lucrarilor de
investitii

2122 - Receptia lucrarilor

de investitii

2211 - Adoptarea
hotararilor

2211 - Adoptarea
hotararilor

2212 - Initierea unui
proiect de dispozitie

2212 - Initierea unui
proiect de dispozitie

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Incadrarea elaborérii
Referatului de platd in
termen

Realizarea cu
obiectivitate a
receptiei la finalizarea
lucrarii

Asigurarea legalitatii,
necesitatii si
oportunitatii adoptarii
Hotararii de Consiliu
Local

Aducerea la
indeplinire a
masurilor dispuse prin
Hotarare de Consiliu
Local

Asigurarea legalitatii
si oportunitatii
dispozitiei de primar

Aducerea la
indeplinire a
masurilor dispuse prin
dispozitii de primar

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrare in termen
cu referatele de plata pentru
lucrarile de investitii

Gradul de obiectivitate al
receptiilor realizate in
conformitate cu checklist-ul
utilizat

2211-1 : Numarul de erori din
punct de vedere legal,

Numarul de documente avizate
de prefecturad / numarul de
Hotarari ale Consiliului Local
adoptate

2211-2 : Numarul de Hotarari
ale Consiliului Local aduse la
indeplinire / Numarul de
Hotarari ale Consiliului Local
avizate de prefectura

2212-1 : Numar de dispozitii
avizate de Prefectura / numar
de dispozitii emise,

2212-2 : Numarul de dispozitii
de primar aduse la indeplinire /

Numarul de dispozitii de primar
avizate de Prefectura

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
8

)

Ponderea de

importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2213 - Procedura privind
adoptarea actelor cu
caracter normativ

2251 - Actualizare PUG

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si
de urbanism in Comisia
tehnica de amenajarea
teritoriului si urbanism
(CT.AT.U)

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si
de urbanism in Comisia
tehnica de amenajarea
teritoriului si urbanism
(CT.AT.U)

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Asigurarea conditiilor
de legitimitate a
Actului Normativ

Conformitatea PUG cu
strategia si legislatia
aplicabile si cu
necesitatile orasului

Conformitatea
documentatiei de
urbanism cu strategia
si legislatia aplicabile

Emiterea avizelor in
termenul asumat

Asigurarea
corectitudinii
documentatiei
cadastrale

Indicatorul de performanta
(proces)

2213-1: numarul de proceduri
de urgenta / numarul total de
proceduri

2251-1 : Conform scorecard
IP2251-1

Conformitatea documentatiilor
de urbanism cu strategia si
legislatia aplicabile

2252-2 : Intervalul de timp
scurs intre depunerea solicitarii
si emiterea avizului se
incadreaza in termenul legal
pentru toate cazurile

Corectitudinea verificarilor
realizate asupra
documentatiilor cadastrale

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
4

)

Ponderea de

importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea

indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic: HS3-ECON

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
(proces) asociat impactului importanta stabilita
asupra obiectivului prin politica

(obiectivelor) strategice organizatiei
2253 - Verificare si avizare  Prestarea serviciilor 2253-2 : % solicitari solutionate % 7 De definit la nivel -
documentatie cadastrala cadastrale solicitate in  Tn decurs de 15 zile politic

termenul asumat

2311 - Monitorizarea si Efectuarea unui Gradul de incadrare al % 2 De definit la nivel -
verificarea in vederea control temeinic, controalelor realizate Tn politic
realizarii actiunilor privind  riguros in domeniul termenul stabilit
controlul fiscal fiscal
2321 - Monitorizarea Corectitudinea 2321-1 : Numar de contracte % 2 De definit la nivel -
contractelor de inchiriere a  evidentelor privind luate in evidenta / numar de politic
bunurilor care apartin bunurile inchiriate contracte constatate in urma
domeniului public al misiunilor de control efectuate
Municipiului Focsani de C-CIT

incheiate de catre unitatile
de invatamant
preuniversitar de stat
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Obiectivul strategic: HS3-ECON

Procesul Obiectivul de proces
2351 - Monitorizarea Efectuarea
respectarii regulilor care verificarilor si
guverneaza sistemul de intocmirea
administrare si control in raspunsului catre B-
cadrul unei intreprinderi RPIP in termen

publice, raporturile dintre
Consiliul de Administratie,
Director, actionari si alte
persoane interesate,
monitorizarea derularii
contractelor si urmarirea
functionarii serviciilor
comunitare de utilitati
publice

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrare a
transmiterii raspunsului la
solicitare in termenul asumat

u.m.

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel

politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2351 - Monitorizarea
respectarii regulilor care
guverneaza sistemul de
administrare si control in
cadrul unei intreprinderi
publice, raporturile dintre
Consiliul de Administratie,
Director, actionari si alte
persoane interesate,
monitorizarea derularii
contractelor si urmarirea
functionarii serviciilor
comunitare de utilitati
publice

2421 - Administrarea
domeniului public si privat
al MF

HS3-ECON

Obiectivul de proces

intocmirea Proiectelor

de hotarare sia
documentelor conexe
in conformitate cu
solicitarile

Administrarea corectd
si in termenul asumat
a domeniului public si
privat

Indicatorul de performanta
(proces)

2351-2 : Numar de solicitari de
initiere Proiect de hotarare /
numar de proiecte elaborate

2421-1 : Gradul de exploatare a
domeniului public si privat =
(numarul de contracte
incheiate cu privire la
exploatare) / (numarul de
bunuri care pot fi exploatate)

)

u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
asociat impactului importanta stabilita
asupra obiectivului prin politica
(obiectivelor) strategice organizatiei
% 2 De definit la nivel -
politic
% 2 De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

2422 -Incheierea
contractelor de inchiriere,
concesiune, de construire
drept de superficie cu titlu
oneros si constituire drept
de servitute cu titlu
oneros, avand ca obiect
domeniul public si privat al
Municipiului Focsani

2423 - Eliberarea
acordurilor, avizelor,
autorizatiilor agentilor
economici care desfasoara
activitati de comercializare
a produselor, serviciilor de
piata si alimentatie publica
in structuri de vanzare cu
sediu fix si Tn sistem
ambulant pe teritoriul
Municipiului Focsani

HS3-ECON

Obiectivul de proces

incheierea
contractului in conditii
de legalitate

Eliberarea Acordurilor
/ Avizelor /
Autorizatiilor in
conditii de legalitate

Indicatorul de performanta
(proces)

2422-1: 1-(numarul de
contracte incheiate defectuos -
constatat prin controale si
audit(uri) intern(e)/extern(e)) /
(numarul de contracte
incheiate)

Legalitatea Acordurilor /
Avizelor / Autorizatiilor

)

u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
asociat impactului importanta stabilita
asupra obiectivului prin politica
(obiectivelor) strategice organizatiei
% 2 De definit la nivel -
politic
% 1 De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

2423 - Eliberarea
acordurilor, avizelor,
autorizatiilor agentilor
economici care desfasoara
activitati de comercializare
a produselor, serviciilor de
piata si alimentatie publica
n structuri de vanzare cu
sediu fix si Tn sistem
ambulant pe teritoriul
Municipiului Focsani

2424 - Analizarea
potentialelor ajutoare de
stat in conformitate cu
legislatia in vigoare si
elaborarea rapoartelor
privind ajutoarele de stat
acordate

2424 - Analizarea
potentialelor ajutoare de
stat in conformitate cu
legislatia in vigoare si
elaborarea rapoartelor
privind ajutoarele de stat
acordate

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Incadrarea eliberérii
acordurilor / avizelor /
autorizatiilor in
termenul asumat

Intocmirea si
transmiterea
Rapoartelor privind
ajutoarele de stat in
termen

Includerea tuturor
platilor efectuate care
reprezinta ajutoare de
stat Tn Rapoartele
transmise

Indicatorul de performanta
(proces)

2423-2 : Numarul de
documente eliberate in decurs
de 25 de zile / numarul total de
solicitari primite

2424-1 : Numarul de zile de
intarziere dupa data de 31
martie pentru anul precedent
pentru transmiterea Raportelor
privind ajutoarele de stat

2424-2 : Numar plati incluse n
Raportele privind ajutoarele de
stat transmise / numar plati
efectuate

u.m.

%

zile

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
1

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel -
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

2425 - Derulare activitati
specifice promovarii
turistice la nivelul
Municipiului Focsani

2431 - Autorizarea
agentilor economici
privind desfasurarea
activitatii de transport
public local de persoane in
regim taxi

2431 - Autorizarea
agentilor economici
privind desfasurarea
activitatii de transport
public local de persoane in
regim taxi

2521 - Completarea si
tinerea la zi a Registrelor
Agricole

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Cresterea numarului
de turisti in Municipiul
Focsani

Eliberarea Autorizatiei
si semnarea
contractului in conditii
de legalitate

Eliberarea Autorizatiei
si semnarea
contractului in
termenul asumat

Actualizarea in
termenul stabilit a
evidentelor in urma
sesizarilor primite

Indicatorul de performanta
(proces)

2425-1 : Diferenta dintre
numarul de turisti inregistrati
in Registrul vizitatorilor din
anul curent care au furnizat un
feedback pozitiv si numarul de
turisti Tnregistrati in anul
precedent care au furnizat
feedback pozitiv

Gradul de conformitate cu
legea pentru Autorizatiile
eliberate si contractele
semnate

2431-2 : Numarul de solicitari
deservite in decurs de 10 zile
lucratoare / numarul total de
solicitari

2521-1: numarul de cazuriin
care operarea s-a facut in
termenul stabilit / numarul de
operdri necesare

u.m. Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

turisti 1
% 1
% 1
% 1

)

Ponderea de

importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

2522 - Inregistrarea
Contractelor de arendare

2523 - Eliberarea
atestatelor de producator
si a carnetelor de
comercializare a
produselor din sectorul
agricol

2524 - Eliberarea
diverselor tipuri de
adeverinte

2525 - Circulatia
documentelor intre Biroul
de agricultura si Serviciul
de impozite si taxe locale

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Respectarea
termenului legal
pentru inregistrarea
contractului de
arenda

incadrarea in
termenul legal de 5
zile pentru eliberare

Solutionarea in
termen a tuturor
solicitarilor primite

Realizarea la timp a
inregistrarilor in rolul
fiscal si rolul agricol

Indicatorul de performanta
(proces)

2522-1 : numarul de contracte
inregistrate in termenul legal /
numarul de contracte valabile
primite spre inregistrare

2523-1 : Numarul de
documente eliberate in termen
/ numarul de solicitari primite

2524-1 : Incadrarea in termenul
stabilit a eliberarii
adeverintelor solicitate:

(numar de adeverinte eliberate
n termenul stabilit de 15 zile) /
(numarul de solicitari de
adeverinte)

2525-1 : (numarul de solicitari
solutionate in termen de 27 de
zile ) / (numarul de solicitari
primite)

u.m.

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
1

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2526 - Organizarea si
exercitarea atributiilor
principale de catre Comisia
Locala de fond funciar si
aplicarea prevederilor
legilor fondului funciar

2526 - Organizarea si
exercitarea atributiilor
principale de catre Comisia
Locala de fond funciar si
aplicarea prevederilor
legilor fondului funciar

2527 - incheierea
Contractelor de inchiriere,
avand ca obiect pasunile
ce apartin domeniului
public si privat al
Municipiului Focsani

2528 - Vanzarea -
cumpararea terenurilor
agricole situate in
extravilanul Municipiului
Focsani

2529 - Constatarea si
evaluarea pagubelor
produse de calamitati

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Conformitatea solutiei
la solicitarea
petentului

incadrarea in
termenul legal de
comunicare a
Hotararii Comisiei
Locale de Fond
Funciar catre petenti

Valorificarea tuturor
oportunitatilor de
inchiriere

Respectarea
termenelor legale de
realizare a activitatilor

Reactia prompta la
situatia de urgenta

Indicatorul de performanta
(proces)

2526-1: 1- numarul de dosare
respinse de comisia judeteana
/ numarul de dosare trimise
comisiei

2526-2 : (numarul de Hotarari
comunicate in termen de 30 de
zile ) / (numarul total de
Hotarari adoptate de CLFF)

2527-1: (numarul de contracte
semnate) / (numarul de cereri
valabile primite)

Indicatorul masoara
promptitudinea in prestarea
serviciului public de eliberare a
Procesului Verbal final

2529-1: % de incadrare in
termenul stabilit pentru
raportare

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
2

)

Ponderea de

importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

252B - Administrarea si
exploatarea spatiilor
publicitare pe raza
Municipiului Focsani

252C - Declararea
serviciilor de reclama si
publicitate si taxa de afisaj

2531 - Inregistrarea si
radierea vehiculelor de pe
raza Municipiului Focsani
pentru care nu exista
obligatia Tnmatricularii

2531 - inregistrarea si
radierea vehiculelor de pe
raza Municipiului Focsani
pentru care nu exista
obligatia Tnmatricularii

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Atribuirea
contractului /
emiterea acordului in
conditii de legalitate

Tnregistrarea in
evidenta fiscald a
serviciilor de reclama
si publicitate Tn
termenul prevazut de
lege

nregistrarea /
Radierea in conditii de
legalitate

nregistrarea /
Radierea Tn cadrul
termenului asumat

Indicatorul de performanta
(proces)

252B-1: 1-(numarul de
contracte incheiate defectuos -
constatat prin controale si
audit intern(e)/extern(e)) /
(numarul de contracte
incheiate)

Gradul de respectare a
termenului de la primire a
declaratiei si pana la
inregistrarea si debitarea
acesteia

Gradul de conformitate cu
legislatia aplicabila pentru
inregistrare / radiere

2531-2 : (numarul de solicitari
de inregistrari/radieri incadrate
in termen de 10 zile) /
(numarul total de solicitari
depuse)

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
1

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2532 - Efectuarea
controlului, constatarea,
notificarea si sanctionarea
abaterilor de la
reglementarile legale in
domeniul autorizarii
activitatilor de transport
desfasurate in Municipiul
Focsani

2541 - Intocmirea
documentatiei in vederea
afisarii anunturilor de
mediu la sediul Primariei
Municipiului Focsani

2542 - Monitorizarea si
controlul activitatilor de
colectare a deseurilor
municipale

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Asigurarea legalitatii
controlului realizat

Publicarea in
intervalul de timp
asumat a anunturilor

Colectarea completa a
informatiilor si
evidentierea
cantitatilor si
tendintelor privind
colectarea selectiva a
deseurilor /
colectarea deseurilor
municipale.

Indicatorul de performanta
(proces)

2532-1: 1-numarul de procese
de contestare a masurilor luate
pierdute in instanta / numarul
de controale realizate

2541-1 : Numarul de solicitari
publicate trimestrial Tn mai
putin de 20 de zile / Numarul
total de solicitari primite

Colectarea completa si
transmiterea sistematica a
informatiilor privind cantitatile
de deseuri

u.m.

%

%

%

)

Scorul de importanta Ponderea de
asociat impactului importanta stabilita
asupra obiectivului prin politica

(obiectivelor) strategice organizatiei
1 De definit la nivel
politic
1 De definit la nivel
politic
2 De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2543 - Semnalarea
prezentei animalelor
salbatice / deseurilor
depozitate ilegal pe
teritoriul UAT

2551 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii certificatului de
urbanism

2551 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii certificatului de
urbanism

2552 - Emiterea
autorizatiilor de
construire/desfiintare
(A.C./A.D.)

2552 - Emiterea
autorizatiilor de
construire/desfiintare
(A.C./A.D.)

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Transmiterea rapida a
informatiei semnalate
catre autoritatile de
mediu

Eliberarea
Certificatului de
Urbanism in termenul
asumat

Conformitatea
Certificatului de
Urbanism emis cu
legislatia

Eliberarea AC/AD/ABR
in termenul asumat

Conformitatea
AC/AD/ABR emis cu
legislatia

Indicatorul de performanta
(proces)

2543-1 : Timpul mediu de
transmitere a informatiei
semnalate (suma timpilor de
transmitere) / (numarul de
cazuri de transmitere)

2551-1 : Numarul de Certificate
de Urbanism eliberate in
decurs de 12 zile lucratoare /
numarul de solicitari de
Certificate de Urbanism primite

2551-2 : (Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei si
care sunt justificate) / (numarul
total de Certificate de
Urbanism emise)

2552-1 : Numarul de
AC/AD/ABR eliberate in decurs
de 20 zile calendaristice /
numarul de solicitari de
AC/AD/ABR primite

2552-2 : Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei si
care sunt justificate) / numarul
total de AC/AD/ABR emise

u.m.

zile

lucratoare

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

2553 - Eliberarea avizului
de spargere si conditiile de
refacere a sistemului rutier
si a spatiilor apartinand
domeniului public sau
privat al MF

2554 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii Certificatului de
atestare a
edificarii/extinderii
constructiei

2555 - Calculul regularizarii
de taxa privind valoarea
reala a lucrarilor si
semnarea Procesului
verbal de receptie

2556 - Atribuire denumiri
strazi publice si private

2557 - Eliberarea
certificatului de
nomenclatura stradala si
adresa

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Eliberarea avizelor in
termenul asumat

Eliberarea
Certificatului de
Atestare in termenul
asumat

Solutionarea in
termenul asumat

Atribuirea de
denumiri pentru
strazile nou-infiintate
in termenul asumat

Corectitudinea
informatiei certificate
referitoare la
nomenclatura
stradala

Indicatorul de performanta
(proces)

2553-1 : Numarul de avize
eliberate in termenul asumat
de 15 zile / numarul total de
solicitari de avize

2554-1 : Numarul de Certificate
de Atestare eliberate Tn decurs
de 20 zile calendaristice /
numarul de solicitari de
Certificate de Atestare primite

2555-1 : Numarul de
regularizari solutionate in
decurs de 20 zile
calendaristice/ numarul de
solicitari de regularizari primite

2556-1 : Numar de solicitari
solutionate in decurs de 30 de
zile / numar de solicitari
primite

Gradul de corectitudine al
informatiei certificate
referitoare la nomenclatura
stradala intr-un interval dat

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
4

)

Ponderea de

importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2557 - Eliberarea
certificatului de

nomenclatura stradala si

adresa

2558 - Colectarea,

actualizarea si intretinerea

informatiei asociate
documentatiilor de
urbanism

2559 - Actualizarea

informatiilor pe site-ul web

si avizierul electronic
privind serviciile de
urbanism si mediu

255A - Tratarea solicitarilor

de informatii privind

incadrarea terenurilor in

UAT / alte categorii de
informatii

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Eliberarea in termenul
asumat

Mentinerea unor
informatii de
urbanism conforme
(cu documentatia
primita) si actuale

Publicarea in termen
a informatiilor pentru
care s-a facut
solicitarea

Tratarea solicitarilor
de informatii privind
incadrarea terenurilor
in UAT / alte categorii
de informatii in
termenul asumat

Indicatorul de performanta
(proces)

2557-2 : Promptitudinea
serviciului de eliberare a CNS si
a adresei =

(numarul de raspunsuri
incadrate in termenul de 20 de
zile) / (numarul total de
solicitari)

Conformitatea (cu
documentatia primita) a
informatiilor de urbanism intr-
o perioada data

2559-1 : (numarul de
documente publicate in
termenul de 20 de zile /
(numarul total de documente
publicate)

255A-1 : (numar de solicitari
tratate in termenul asumat de
20 de zile) / (numarul total de
solicitari)

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
5

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

255B - Tratare solicitari de
informatie privind PUX

321C - Publicarea
informatiilor in Monitorul
Oficial Local

321D - Procedurile privind
publicarea anunturilor in
presa locala si national3,
pe site-ul Primariei
Municipiului Focsani, in
Monitorul Oficial al
Romaniei

3221 - Inregistrarea si
solutionarea cererilor in
baza Legii 544/2001

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Furnizarea de
informatie in
termenul asumat

Accesibilitatea
informatiilor de
interes public

Publicarea a tuturor
anunturilor solicitate
prin Referatele de
necesitate

Redactarea si
transmiterea in
termen a
raspunsurilor (care tin
de competenta
institutiei) la cererile
solicitantului

Indicatorul de performanta
(proces)

255B-1 : Intervalul de timp

scurs intre depunerea solicitarii
si emiterea avizului CTATU este

mai mic decat termenul legal

(numarul de raspunsuri
incadrate in termenul de 30 de
zile) / (numarul total de
solicitari)

321C-1 : Gradul de publicare a
informatiilor de interes public

321D-1 : Numarul de anunturi
publicate anual in Monitorul
Oficial sau in presa
locald/nationald / numarul
total de Referatele de
necesitate primite

Solutionarea in termen a
tuturor cererilor in baza Legii
544/2001

u.m.

%

%

%

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice organizatiei

7 De definit la nivel
politic

4 De definit la nivel
politic

4 De definit la nivel
politic

4 De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

3221 - nregistrarea si
solutionarea cererilor in
baza Legii 544/2001

3222 - Solutionarea
petitiilor, conform
normelor legale

3222 - Solutionarea
petitiilor, conform
normelor legale

3223 - Organizarea si
desfasurarea audientelor

3223 - Organizarea si
desfasurarea audientelor

3231 - Gestionarea
corespondentei primite pe
e-mailul institutiei si prin
Posta speciala

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Solutionarea tuturor
cererilor inregistrare
in baza Legii 544/2001

Solutionarea,
redactarea si
transmiterea
raspunsului catre
petent in termen

Tratarea tuturor
petitiilor inregistrate

Solutionarea cererilor
de audienta in termen

Solutionarea tuturor
cererilor de audienta
programate

Inregistrarea
completa a
corespondentei
primite prin Posta
speciala si Fax

Indicatorul de performanta
(proces)

3221-2 : (Numérul de
raspunsuri transmise) /
(numarul de cereri inregistrate
in baza Legii 544/2001)

Tratarea tuturor petitiilor
inregistrate Tn termen

3222-2 : Numarul de petitii
solutionate / numarul total de
petitii inregistrate

Transmiterea raspunsului in
scris la toate cererile de
solicitare a audientelor care
sunt respinse

3223-2 : (Numarul de audiente
derulate) / (numarul de
audiente solicitate in mod
justificat)

3231-1: Numarul de
documente venite pe Fax/
Posta speciala inregistrate,
raportate la numarul total de
documente primite

u.m.

%

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
4

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4111 - Inventarierea
elementelor de natura
activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii

4112 - Modificarea
inventarelor bunurilor
apartinand domeniului
public si privat al MF,
inventarierea bunurilor
imobile / mobile rezultate
in urma investitiilor, a
masuratorilor cadastrale si
a celor preluate in baza
unor legi/hotarari de CL /
protocoale de predare -
primire

4115 - Emiterea
acordurilor / avizelor /
punctelor de vedere
pentru intocmirea
documentelor cf legii
50/1991 respectiv a
adeverintelor prin care se
atesta apartenenta
imobilelor la domeniul
public sau privat al MF

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Stabilirea unei imagini
fidele a bunurilor
aflate Tn patrimoniul
Unitatii Administrativ
Teritoriale

Corelarea si
actualizarea
inventarelor
domeniilor public/
privat cu
documentatiile
cadastrale avizate de
OCPI

Emiterea corecta a
acordului / avizului /
punctului de vedere

Indicatorul de performanta
(proces)

4111-1 : Numarul de repere
aflate in evidenta faptica /
numarul de repere aflate in
evidenta scriptica

4112-1 : (numarul de domenii
verificate)/(numarul de
domenii inventariate)

Corectitudinea acordurilor /
avizelor / punctelor de vedere
emise intr-un interval de timp
dat

)

u.m. Scorul de importanta Ponderea de
asociat impactului

asupra obiectivului prin politica

(obiectivelor) strategice organizatiei
% 2 De definit la nivel
politic
% 3 De definit la nivel
politic
% 3 De definit la nivel

politic

importanta stabilita

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

4115 - Emiterea
acordurilor / avizelor /
punctelor de vedere
pentru intocmirea
documentelor cf legii
50/1991 respectiv a

adeverintelor prin care se

atesta apartenenta
imobilelor la domeniul
public sau privat al MF
4121 - Identificarea si
eliminarea
disfunctionalitatilor
aparute Tn imobilele
proprietatea Primariei
Municipiului Focsani

4122 - Reparatii curente

aferente locuintelor din

proprietatea Municipiului

Focsani

4271 - Procedura privind

efectuarea incasarilor si
platilor in numerar

HS3-ECON

Obiectivul de proces

Emiterea acordului /
avizului / punctului de
vedere Tn termenul
asumat

Remedierea
disfunctionalitatilor/
defectiunilor/
inadvertentelor/
inexactitatilor aparute
fara a fi inregistrate
sesizari

Remedierea urgenta a
incidentelor tehnice

Incadrarea efectuarii
platilor catre
solicitant/ furnizor in
termen

Indicatorul de performanta
(proces)

4115-2 : Procent de solicitari in
termenul precizat: (numar de
solicitari solutionate Tn
termenul asumat de 15 zile) /
(numatr total de solicitari
primite)

4121-1 : Numarul de sesizari
inregistrate si nesolutionate

Promptitudinea in remedierea
incidentelor tehnice

Punctualitate in efectuarea
platilor in numerar

u.m.

%

nr

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
3

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel -
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic

De definit la nivel -
politic

133



)

Obiectivul strategic: HS3-ECON

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
(proces) asociat impactului importanta stabilita
asupra obiectivului prin politica
(obiectivelor) strategice organizatiei
4351 - Actualizarea Publicarea corecta si Actualizarea tuturor % 4 De definit la nivel -
informatiilor pe site-ul web in timp util a informatiilor survenite utilizand politic
si avizierul electronic informatiilor de site-ul/avizierul electronic

interes public pentru
cetateni pe site-ul
web/avizierul

electronic
4422 - Procedura privind Eliberarea conformdaa Promptitudine in eliberarea % 6 De definit la nivel -
eliberarea copiilor documentelor din documentelor din arhiva politic
conforme a documentelor  arhiva Primariei
din arhiva Primariei Municipiului Focsani
Municipiului Focsani in termenul propus
4422 - Procedura privind Eliberarea corecta a Gradul de corectitudine a % 6 De definit la nivel -
eliberarea copiilor documentelor din prestarii serviciului public de politic
conforme a documentelor  arhiva eliberare a copiilor din arhiva

din arhiva Primariei
Municipiului Focsani
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m.
(proces)
2111 - Desfasurarea activititiiincadrarea elaborarii Gradul de incadrarea in termenele %
de elaborare a documentatiei documentatiei si de depunere a documentatiei /
cererii de finantare din depunerii cererii de cererii de finantare pentru
fonduri europene pentru finantare in termen proiecte din fonduri europene

proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului

Focsani

2111 - Desfasurarea activitatiiCresterea numarului de 2111-2 : Numarul de cereri proiecte /
de elaborare a documentatiei proiecte admise la depuse si admise la finantare an
cererii de finantare din finantare

fonduri europene pentru
proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului

Focsani

2112 - Desfasurarea activitatiiFinalizarea proiectului in Gradul de incadrare a %
de implementare a termenul stabilit sau implementarilor in termenele
proiectelor de dezvoltare maxim n termenul stabilite

socio-economicad a prevazut in Ghidul de

Municipiului Focsani, finantare

finantate din fonduri

europene

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
9

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

2121 - Urmarirea in executie
a lucrarilor de investitii

2122 - Receptia lucrarilor de
investitii

2211 - Adoptarea hotararilor

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces

incadrarea elaborérii
Referatului de plata in
termen

Realizarea cu
obiectivitate a receptiei
la finalizarea lucrarii

Asigurarea legalitatii,
necesitatii si
oportunitatii adoptarii
Hotararii de Consiliu
Local

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrare in termen cu
referatele de plata pentru lucrarile
de investitii

Gradul de obiectivitate al
receptiilor realizate in
conformitate cu checklist-ul
utilizat

2211-1 : Numarul de erori din
punct de vedere legal,

Numarul de documente avizate de
prefectura / numarul de Hotarari
ale Consiliului Local adoptate

2211 - Adoptarea hotararilor Aducerea la indeplinire a2211-2 : Numarul de Hotarari ale

2212 - Initierea unui proiect
de dispozitie

2212 - Initierea unui proiect
de dispozitie

masurilor dispuse prin
Hotarare de Consiliu
Local

Asigurarea legalitatii si
oportunitatii dispozitiei
de primar

Consiliului Local aduse la
indeplinire / Numarul de Hotarari
ale Consiliului Local avizate de
prefectura

2212-1 : Numar de dispozitii
avizate de Prefectura / numar de
dispozitii emise,

Aducerea la indeplinire a2212-2 : Numarul de dispozitii de

masurilor dispuse prin
dispozitii de primar

primar aduse la indeplinire /
Numarul de dispozitii de primar
avizate de Prefectura

u.m.

%

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

8

)

Ponderea de

importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2213 - Procedura privind

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces Indicatorul de performanta
(proces)

Asigurarea conditiilor de 2213-1 : numarul de proceduri de

adoptarea actelor cu caracter legitimitate a Actului urgenta / numarul total de

normativ
2251 - Actualizare PUG

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si de
urbanism Tn Comisia tehnica
de amenajarea teritoriului si
urbanism (C.T.A.T.U)

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si de
urbanism in Comisia tehnica
de amenajarea teritoriului si
urbanism (C.T.A.T.U)

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

Normativ proceduri

Conformitatea PUG cu  2251-1 : Conform scorecard
strategia si legislatia IP2251-1

aplicabile si cu

necesitatile orasului

Conformitatea Conformitatea documentatiilor de
documentatiei de urbanism cu strategia si legislatia
urbanism cu strategia si aplicabile

legislatia aplicabile

Emiterea avizelor in 2252-2 : Intervalul de timp scurs

termenul asumat intre depunerea solicitarii si
emiterea avizului se incadreaza in
termenul legal pentru toate

cazurile

Asigurarea corectitudinii Corectitudinea verificarilor
documentatiei realizate asupra documentatiilor
cadastrale cadastrale

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
4

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%

137



Obiectivul strategic:

Procesul

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

2311 - Monitorizarea si
verificarea in vederea
realizarii actiunilor privind
controlul fiscal

2321 - Monitorizarea
contractelor de inchiriere a
bunurilor care apartin
domeniului public al
Municipiului Focsani
incheiate de catre unitatile de
invatdmant preuniversitar de
stat

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces

Prestarea serviciilor
cadastrale solicitate in
termenul asumat

Efectuarea unui control
temeinic, riguros in
domeniul fiscal

Corectitudinea
evidentelor privind
bunurile Tnchiriate

Indicatorul de performanta
(proces)

2253-2 : % solicitari solutionate in
decurs de 15 zile

Gradul de incadrare al
controalelor realizate in termenul
stabilit

2321-1 : Numar de contracte luate
in evidentd / numar de contracte
constatate Tn urma misiunilor de
control efectuate de C-CIT

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
7

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2351 - Monitorizarea
respectarii regulilor care
guverneaza sistemul de
administrare si control in
cadrul unei intreprinderi
publice, raporturile dintre
Consiliul de Administratie,
Director, actionari si alte
persoane interesate,
monitorizarea derularii
contractelor si urmarirea
functionarii serviciilor
comunitare de utilitati
publice

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces

Efectuarea verificarilor siGradul de incadrare a transmiterii

intocmirea raspunsului
catre B-RPIP in termen

Indicatorul de performanta

(proces)

raspunsului la solicitare in
termenul asumat

u.m.

%

)

Scorul de importanta Ponderea de
asociat impactului asupra importanta stabilita

obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei
2 De definit la nivel

politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2351 - Monitorizarea
respectarii regulilor care
guverneaza sistemul de
administrare si control in
cadrul unei intreprinderi
publice, raporturile dintre
Consiliul de Administratie,
Director, actionari si alte
persoane interesate,
monitorizarea derularii
contractelor si urmarirea
functionarii serviciilor
comunitare de utilitati
publice

2421 - Administrarea

domeniului public si privat al in termenul asumat a

MF

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces Indicatorul de performanta

(proces)

intocmirea Proiectelor  2351-2 : Numar de solicitari de
de hotarare sia initiere Proiect de hotaréare /
documentelor conexe in numar de proiecte elaborate
conformitate cu

solicitarile

Administrarea corecta si 2421-1 : Gradul de exploatare a
domeniului public si privat =
(numarul de contracte incheiate
cu privire la exploatare) /
(numarul de bunuri care pot fi
exploatate)

domeniului public si
privat

u.m.

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta
(proces)
2422 - Incheierea incheierea contractului  2422-1: 1-(numarul de contracte
contractelor de inchiriere,  n conditii de legalitate incheiate defectuos - constatat
concesiune, de construire prin controale si audit(uri)
drept de superficie cu titlu intern(e)/extern(e)) / (numarul de
oneros si constituire drept de contracte incheiate)

servitute cu titlu oneros,
avand ca obiect domeniul
public si privat al Municipiului
Focsani

2423 - Eliberarea acordurilor, Eliberarea Acordurilor / Legalitatea Acordurilor / Avizelor /
avizelor, autorizatiilor Avizelor / Autorizatiilor Autorizatiilor

agentilor economici care in conditii de legalitate

desfasoara activitati de

comercializare a produselor,

serviciilor de piata si

alimentatie publica in

structuri de vanzare cu sediu

fix si in sistem ambulant pe

teritoriul Municipiului Focsani

u.m.

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI
Procesul Obiectivul de proces

2423 - Eliberarea acordurilor, Tncadrarea eliberarii

avizelor, autorizatiilor acordurilor / avizelor /
agentilor economici care autorizatiilor in
desfasoara activitati de termenul asumat

comercializare a produselor,
serviciilor de piata si
alimentatie publica in
structuri de vanzare cu sediu
fix si in sistem ambulant pe
teritoriul Municipiului Focsani

2424 - Analizarea Intocmirea si
potentialelor ajutoare de stat transmiterea

in conformitate cu legislatia Rapoartelor privind
in vigoare si elaborarea ajutoarele de statin
rapoartelor privind ajutoareletermen

de stat acordate

2424 - Analizarea Includerea tuturor
potentialelor ajutoare de stat platilor efectuate care
in conformitate cu legislatia reprezinta ajutoare de
in vigoare si elaborarea stat in Rapoartele
rapoartelor privind ajutoareletransmise

de stat acordate

Indicatorul de performanta
(proces)

2423-2 : Numarul de documente
eliberate in decurs de 25 de zile /
numarul total de solicitari primite

2424-1 : Numarul de zile de
intarziere dupa data de 31 martie
pentru anul precedent pentru
transmiterea Raportelor privind
ajutoarele de stat

2424-2 : Numar plati incluse n
Raportele privind ajutoarele de
stat transmise / numar plati
efectuate

u.m.

%

zile

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)
strategice

1

)

Ponderea de
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m.
(proces)
2425 - Derulare activitati Cresterea numarului de 2425-1 : Diferenta dintre numarul  turisti
specifice promovarii turistice turisti in Municipiul de turisti inregistrati in Registrul
la nivelul Municipiului FocsaniFocsani vizitatorilor din anul curent care

au furnizat un feedback pozitiv si
numarul de turisti inregistrati in
anul precedent care au furnizat
feedback pozitiv

2431 - Autorizarea agentilor Eliberarea Autorizatiei si Gradul de conformitate cu legea %
economici privind semnarea contractului inpentru Autorizatiile eliberate si
desfasurarea activitatii de conditii de legalitate contractele semnate

transport public local de

persoane in regim taxi

2431 - Autorizarea agentilor Eliberarea Autorizatiei si 2431-2 : Numarul de solicitari %
economici privind semnarea contractului indeservite in decurs de 10 zile
desfasurarea activitatiide  termenul asumat lucratoare / numarul total de

transport public local de solicitari

persoane in regim taxi

2521 - Completarea si tinerea Actualizarea in termenul 2521-1 : numarul de cazuriin care %
la zi a Registrelor Agricole stabilit a evidentelor in operarea s-a facut in termenul
urma sesizarilor primite stabilit / numarul de operari
necesare

)

Scorul de importanta Ponderea de
asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica

strategice organizatiei

1 De definit la nivel
politic

1 De definit la nivel
politic

1 De definit la nivel
politic

1 De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
(proces) asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei
2522 - Inregistrarea Respectarea termenului 2522-1 : numarul de contracte % 1 De definit la nivel -
Contractelor de arendare legal pentru inregistrate in termenul legal / politic
inregistrarea numarul de contracte valabile
contractului de arenda primite spre inregistrare
2523 - Eliberarea atestatelor incadrarea in termenul 2523-1 : Numarul de documente % 1 De definit la nivel -
de producator si a carnetelor legal de 5 zile pentru eliberate in termen / numarul de politic
de comercializare a eliberare solicitari primite
produselor din sectorul
agricol
2524 - Eliberarea diverselor  Solutionarea in termen a2524-1 : incadrarea in termenul % 1 De definit la nivel -
tipuri de adeverinte tuturor solicitarilor stabilit a eliberarii adeverintelor politic
primite solicitate:

(numar de adeverinte eliberate in
termenul stabilit de 15 zile) /
(numarul de solicitari de
adeverinte)

2525 - Circulatia Realizarea la timp a 2525-1: (numarul de solicitari % 1 De definit la nivel -
documentelor intre Biroul de inregistrarilor in rolul  solutionate in termen de 27 de politic

agricultura si Serviciul de fiscal si rolul agricol zile ) / (numarul de solicitari

impozite si taxe locale primite)
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Obiectivul strategic:

Procesul

2526 - Organizarea si
exercitarea atributiilor
principale de catre Comisia
Locala de fond funciar si
aplicarea prevederilor legilor
fondului funciar

2526 - Organizarea si
exercitarea atributiilor
principale de cdtre Comisia
Locala de fond funciar si
aplicarea prevederilor legilor
fondului funciar

2527 - incheierea
Contractelor de inchiriere,
avand ca obiect pasunile ce
apartin domeniului public si
privat al Municipiului Focsani

2528 - Vanzarea -
cumpadrarea terenurilor
agricole situate in
extravilanul Municipiului
Focsani

2529 - Constatarea si

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces Indicatorul de performanta
(proces)

Conformitatea solutiei 1a2526-1 : 1- numarul de dosare

solicitarea petentului  respinse de comisia judeteana /
numarul de dosare trimise
comisiei

Incadrarea in termenul  2526-2 : (numé&rul de Hotarari
legal de comunicarea  comunicate in termen de 30 de
Hotarérii Comisiei Localezile ) / (numarul total de Hotaréri
de Fond Funciar catre  adoptate de CLFF)

petenti

Valorificarea tuturor 2527-1 : (numarul de contracte
oportunitatilor de semnate) / (numarul de cereri
inchiriere valabile primite)

Respectarea termenelor Indicatorul masoara

legale de realizare a promptitudinea in prestarea

activitatilor serviciului public de eliberare a
Procesului Verbal final

Reactia prompta la 2529-1: % de incadrare in

evaluarea pagubelor produse situatia de urgenta termenul stabilit pentru raportare

de calamitati

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

252B - Administrarea si
exploatarea spatiilor
publicitare pe raza
Municipiului Focsani

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces Indicatorul de performanta
(proces)

Atribuirea contractului / 252B-1 : 1-(numarul de contracte

emiterea acorduluiin  incheiate defectuos - constatat

conditii de legalitate prin controale si audit
intern(e)/extern(e)) / (numarul de
contracte incheiate)

252C - Declararea serviciilor Inregistrarea in evidenta Gradul de respectare a termenului

de reclama si publicitate si
taxa de afisaj

2531 - Inregistrarea si
radierea vehiculelor de pe
raza Municipiului Focsani
pentru care nu exista
obligatia inmatricularii

2531 - inregistrarea si
radierea vehiculelor de pe
raza Municipiului Focsani
pentru care nu exista
obligatia inmatricularii

fiscald a serviciilorde  de la primire a declaratiei si pana
reclama si publicitate in la Tnregistrarea si debitarea
termenul prevdazut de  acesteia

lege

inregistrarea / Radierea Gradul de conformitate cu
in conditii de legalitate legislatia aplicabila pentru
inregistrare / radiere

inregistrarea / Radierea 2531-2 : (numarul de solicitari de

in cadrul termenului inregistrari/radieri incadrate in

asumat termen de 10 zile) / (numarul total
de solicitari depuse)

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

1

)

Ponderea de
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces

2532 - Efectuarea controlului, Asigurarea legalitatii

constatarea, notificarea si
sanctionarea abaterilor de la
reglementadrile legale in
domeniul autorizarii
activitatilor de transport
desfasurate in Municipiul
Focsani

2541 - intocmirea
documentatiei in vederea
afisarii anunturilor de mediu
la sediul Primariei
Municipiului Focsani

2542 - Monitorizarea si
controlul activitatilor de
colectare a deseurilor
municipale

controlului realizat

Publicarea in intervalul
de timp asumat a
anunturilor

Colectarea completa a
informatiilor si

Indicatorul de performanta
(proces)

2532-1 : 1-numarul de procese de
contestare a masurilor luate
pierdute in instantd / numarul de
controale realizate

2541-1 : Numarul de solicitari
publicate trimestrial In mai putin
de 20 de zile / Numarul total de
solicitari primite

Colectarea completa si
transmiterea sistematica a

evidentierea cantitatilor informatiilor privind cantitatile de

si tendintelor privind
colectarea selectiva a
deseurilor / colectarea
deseurilor municipale.

deseuri

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

1

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
(proces) asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei
2543 - Semnalarea prezentei Transmiterea rapidaa 2543-1: Timpul mediu de zile 2 De definit la nivel Valoarea indicatorului
animalelor salbatice / informatiei semnalate transmitere a informatiei lucratoare politic trebuie translatata
deseurilor depozitate ilegal catre autoritatile de semnalate (suma timpilor de printr-o formula in
pe teritoriul UAT mediu transmitere) / (numarul de cazuri plaja 0-100%

de transmitere)

2551 - Intocmirea Eliberarea Certificatului 2551-1 : Numarul de Certificate de % 7 De definit la nivel -
documentatiei in vederea de Urbanism in termenulUrbanism eliberate in decurs de politic

emiterii certificatului de asumat 12 zile lucratoare / numarul de

urbanism solicitari de Certificate de

Urbanism primite

2551 - Intocmirea Conformitatea 2551-2 : (Numarul de sesizari % 7 De definit la nivel -
documentatiei in vederea Certificatului de primite care reclama politic

emiterii certificatului de Urbanism emis cu nerespectarea legislatiei sicare

urbanism legislatia sunt justificate) / (numarul total

de Certificate de Urbanism emise)

2552 - Emiterea autorizatiilor Eliberarea AC/AD/ABR in2552-1 : Numarul de AC/AD/ABR % 7 De definit la nivel -
de construire/desfiintare termenul asumat eliberate in decurs de 20 zile politic
(A.C./A.D.) calendaristice / numarul de

solicitari de AC/AD/ABR primite

2552 - Emiterea autorizatiilor Conformitatea 2552-2 : Numarul de sesizari % 7 De definit la nivel -
de construire/desfiintare AC/AD/ABR emis cu primite care reclama politic
(A.C./A.D.) legislatia nerespectarea legislatiei si care

sunt justificate) / numarul total de
AC/AD/ABR emise
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Obiectivul strategic:

Procesul

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces

2553 - Eliberarea avizului de Eliberarea avizelor in

spargere si conditiile de

refacere a sistemului rutier si

a spatiilor apartinand

domeniului public sau privat

al MF

2554 - Intocmirea

documentatiei in vederea

emiterii Certificatului de

atestare a edificarii/extinderii

constructiei

2555 - Calculul regularizarii

a lucrarilor si semnarea

Procesului verbal de receptie

2556 - Atribuire denumiri

strazi publice si private

2557 - Eliberarea
certificatului de
nomenclatura stradala si
adresa

termenul asumat

Eliberarea Certificatului

Indicatorul de performanta
(proces)

2553-1 : Numarul de avize
eliberate in termenul asumat de
15 zile / numarul total de solicitari
de avize

2554-1 : Numarul de Certificate de

de Atestare in termenul Atestare eliberate Tn decurs de 20

asumat

zile calendaristice / numarul de
solicitari de Certificate de Atestare
primite

Solutionarea in termenul2555-1 : Numarul de regularizari
de taxa privind valoarea reala asumat

Atribuirea de denumiri
pentru strazile nou-
infiintate in termenul
asumat

Corectitudinea
informatiei certificate
referitoare la
nomenclatura stradala

solutionate in decurs de 20 zile
calendaristice/ numarul de
solicitari de regularizari primite

2556-1 : Numar de solicitari
solutionate in decurs de 30 de zile
/ numar de solicitari primite

Gradul de corectitudine al
informatiei certificate referitoare
la nomenclatura stradala intr-un
interval dat

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

4

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
(proces) asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei

2557 - Eliberarea Eliberarea in termenul 2557-2 : Promptitudinea % 5 De definit la nivel -
certificatului de asumat serviciului de eliberare a CNS si a politic
nomenclatura stradala si adresei =
adresa (numarul de raspunsuri incadrate

in termenul de 20 de zile) /
(numarul total de solicitari)

2558 - Colectarea, Mentinerea unor Conformitatea (cu documentatia % 7 De definit la nivel -
actualizarea siintretinerea  informatii de urbanism primita) a informatiilor de politic
informatiei asociate conforme (cu urbanism intr-o perioada data
documentatiilor de urbanism documentatia primita) si
actuale
2559 - Actualizarea Publicareaintermena 2559-1 : (humarul de documente % 7 De definit la nivel -
informatiilor pe site-ul web si informatiilor pentru care publicate in termenul de 20 de zile politic
avizierul electronic privind  s-a facut solicitarea / (numarul total de documente
serviciile de urbanism si publicate)
mediu
255A - Tratarea solicitarilor  Tratarea solicitarilor de 255A-1 : (numar de solicitari % 7 De definit la nivel -
de informatii privind informatii privind tratate in termenul asumat de 20 politic

Tncadrarea terenurilor in UAT incadrarea terenurilor in de zile) / (numarul total de
/ alte categorii de informatii UAT / alte categorii de  solicitari)

informatii in termenul

asumat
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
(proces) asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei
255B - Tratare solicitaride  Furnizarea de informatie 255B-1 : Intervalul de timp scurs % 7 De definit la nivel -
informatie privind PUX in termenul asumat intre depunerea solicitarii si politic

emiterea avizului CTATU este mai
mic decat termenul legal

(numarul de raspunsuri incadrate
in termenul de 30 de zile) /
(numarul total de solicitari)

321C - Publicarea Accesibilitatea 321C-1: Gradul de publicare a % 4 De definit la nivel -
informatiilor in Monitorul informatiilor de interes informatiilor de interes public politic

Oficial Local public

321D - Procedurile privind  Publicarea a tuturor 321D-1 : Numarul de anunturi % 4 De definit la nivel -
publicarea anunturilor in anunturilor solicitate publicate anual in Monitorul politic

presa locala si nationald, pe prin Referatele de Oficial sau in presa

site-ul Primariei Municipiului necesitate locala/nationald / numarul total

Focsani, in Monitorul Oficial de Referatele de necesitate

al Romaniei primite

3221 -inregistrarea si Redactarea si Solutionarea in termen a tuturor % 4 De definit la nivel -
solutionarea cererilor in baza transmiterea in termen acererilor in baza Legii 544/2001 politic

Legii 544/2001 raspunsurilor (care tin

de competenta
institutiei) la cererile
solicitantului
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Obiectivul strategic:

Procesul

3221 -inregistrarea si

HS4-SOC-FI

Obiectivul de proces Indicatorul de performanta
(proces)

Solutionarea tuturor 3221-2 : (Numarul de raspunsuri

solutionarea cererilor in baza cererilor inregistrare in transmise) / (numdrul de cereri

Legii 544/2001

baza Legii 544/2001 inregistrate n baza Legii
544/2001)

3222 - Solutionarea petitiilor, Solutionarea, redactarea Tratarea tuturor petitiilor

conform normelor legale si transmiterea inregistrate in termen
raspunsului catre petent
in termen

3222 - Solutionarea petitiilor, Tratarea tuturor 3222-2 : Numarul de petitii

conform normelor legale

3223 - Organizarea si
desfasurarea audientelor

3223 - Organizarea si
desfasurarea audientelor

3231 - Gestionarea

petitiilor Tnregistrate solutionate / numarul total de
petitii inregistrate

Solutionarea cererilor de Transmiterea raspunsului in scris
audienta in termen la toate cererile de solicitare a
audientelor care sunt respinse

Solutionarea tuturor 3223-2 : (Numarul de audiente
cererilor de audienta derulate) / (numarul de audiente
programate solicitate Th mod justificat)

Inregistrarea completa a 3231-1 : Numarul de documente

corespondentei primite pe e- corespondentei primite venite pe Fax/ Posta speciala

mailul institutiei si prin Posta prin Posta speciala si Faxinregistrate, raportate la numarul

speciala

total de documente primite

u.m.

%

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

4

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta
(proces)

4111 - Inventarierea Stabilirea unei imagini  4111-1 : Numarul de repere aflate
elementelor de natura fidele a bunurilor aflate in evidenta faptica / numarul de
activelor, datoriilor si in patrimoniul Unitatii  repere aflate in evidenta scriptica
capitalurilor proprii Administrativ Teritoriale
4112 - Modificarea Corelarea si actualizarea 4112-1 : (numarul de domenii
inventarelor bunurilor inventarelor domeniilor verificate)/(numarul de domenii

apartinand domeniului public public/ privat cu

si privat al MF, inventarierea documentatiile
bunurilor imobile / mobile  cadastrale avizate de
rezultate Tn urma investitiilor, OCPI

a masuratorilor cadastrale si

a celor preluate in baza unor

legi/hotarari de CL /

protocoale de predare -

primire

4115 - Emiterea acordurilor / Emiterea corecta a
avizelor / punctelor de acordului / avizului /
vedere pentru intocmirea punctului de vedere
documentelor cf legii

50/1991 respectiv a

adeverintelor prin care se

atesta apartenenta imobilelor

la domeniul public sau privat

al MF

inventariate)

Corectitudinea acordurilor /
avizelor / punctelor de vedere
emise intr-un interval de timp dat

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
(proces) asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei

4115 - Emiterea acordurilor / Emiterea acordului / 4115-2 : Procent de solicitari in % 3 De definit la nivel -
avizelor / punctelor de avizului / punctului de  termenul precizat: (numar de politic
vedere pentru intocmirea vedere in termenul solicitari solutionate in termenul
documentelor cf legii asumat asumat de 15 zile) / (numatr total
50/1991 respectiv a de solicitari primite)

adeverintelor prin care se
atesta apartenenta imobilelor
la domeniul public sau privat

al MF
4121 - Identificarea si Remedierea 4121-1 : Numarul de sesizari nr 3 De definit la nivel Valoarea indicatorului
eliminarea disfunctionalitatilor/ inregistrate si nesolutionate politic trebuie translatata
disfunctionalitatilor aparute defectiunilor/ printr-o formula in
in imobilele proprietatea inadvertentelor/ plaja 0-100%
Primariei Municipiului inexactitatilor aparute
Focsani fara a fi inregistrate

sesizari
4122 - Reparatii curente Remedierea urgentd a Promptitudinea in remedierea - 3 De definit la nivel Valoarea indicatorului
aferente locuintelor din incidentelor tehnice incidentelor tehnice politic trebuie translatata
proprietatea Municipiului printr-o formula in
Focsani plaja 0-100%
4271 - Procedura privind Incadrarea efectudrii Punctualitate Tn efectuarea % 2 De definit la nivel -
efectuarea incasarilor si platilor catre solicitant/ platilor in numerar politic
platilor in numerar furnizor in termen
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Obiectivul strategic: HS4-SOC-FI

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta
(proces)
4351 - Actualizarea Publicarea corecta siin Actualizarea tuturor informatiilor
informatiilor pe site-ul web si timp util a informatiilor survenite utilizand site-ul/avizierul
avizierul electronic de interes public pentru electronic

cetateni pe site-ul
web/avizierul electronic

4422 - Procedura privind Eliberarea conformda a Promptitudine in eliberarea
eliberarea copiilor conforme documentelor din arhiva documentelor din arhiva
a documentelor din arhiva  Primariei Municipiului

Primariei Municipiului Focsani in termenul

Focsani propus

4422 - Procedura privind Eliberarea corectd a Gradul de corectitudine a prestarii
eliberarea copiilor conforme documentelor din arhiva serviciului public de eliberare a

a documentelor din arhiva copiilor din arhiva

Primariei Municipiului

Focsani

)

u.m. Scorul de importanta Ponderea de
asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica

strategice organizatiei

% 4 De definit la nivel
politic

% 6 De definit la nivel
politic

% 6 De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic: HS5-SDL-MP

Procesul Obiectivul de proces Indicatorul de performanta u.m.
(proces)
2111 - Desfasurarea activititiiincadrarea elaborarii Gradul de incadrarea in termenele %
de elaborare a documentatiei documentatiei si de depunere a documentatiei /
cererii de finantare din depunerii cererii de cererii de finantare pentru
fonduri europene pentru finantare in termen proiecte din fonduri europene

proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului

Focsani

2111 - Desfasurarea activitatiiCresterea numarului de 2111-2 : Numarul de cereri proiecte /
de elaborare a documentatiei proiecte admise la depuse si admise la finantare an
cererii de finantare din finantare

fonduri europene pentru
proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului

Focsani

2112 - Desfasurarea activitatiiFinalizarea proiectului in Gradul de incadrare a %
de implementare a termenul stabilit sau implementarilor in termenele
proiectelor de dezvoltare maxim n termenul stabilite

socio-economicad a prevazut in Ghidul de

Municipiului Focsani, finantare

finantate din fonduri

europene

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
9

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

HS5-SDL-MP

Obiectivul de proces

2121 - Urmérirea in executie Tncadrarea elaborérii

a lucrarilor de investitii

Referatului de plata in
termen

2122 - Receptia lucrarilor de Realizarea cu

investitii

obiectivitate a receptiei
la finalizarea lucrarii

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrare in termen cu
referatele de plata pentru lucrarile
de investitii

Gradul de obiectivitate al
receptiilor realizate in
conformitate cu checklist-ul
utilizat

u.m. Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
% 8
% 8

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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® ABT

Obiectivul strategic: HS6-SDL-0OG Indicatorul de performanta
Procesul Obiectivul de proces (proces)
2111 - Desfasurarea activititiiincadrarea elaborarii Gradul de incadrarea in termenele
de elaborare a documentatiei documentatiei si de depunere a documentatiei /
cererii de finantare din depunerii cererii de cererii de finantare pentru
fonduri europene pentru finantare in termen proiecte din fonduri europene

proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2111 - Desfasurarea activitatiiCresterea numarului de 2111-2 : Numarul de cereri
de elaborare a documentatiei proiecte admise la depuse si admise la finantare
cererii de finantare din finantare

fonduri europene pentru
proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2112 - Desfasurarea activitatiiFinalizarea proiectului in Gradul de incadrare a

de implementare a termenul stabilit sau implementarilor in termenele

proiectelor de dezvoltare maxim n termenul stabilite

socio-economicad a prevazut in Ghidul de

Municipiului Focsani, finantare

finantate din fonduri

europene

2121 - Urmdrirea in executie incadrarea elaborarii Gradul de incadrare in termen cu

a lucrarilor de investitii Referatului de plata in  referatele de plata pentru lucrarile
termen de investitii

u.m.

%

proiecte /

an

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
9

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

2122 - Receptia lucrarilor de
investitii

2251 - Actualizare PUG

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si de
urbanism in Comisia tehnica
de amenajarea teritoriului si
urbanism (C.T.A.T.U)

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si de
urbanism n Comisia tehnica
de amenajarea teritoriului si
urbanism (C.T.A.T.U)

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

ABT

HS6-SDL-0OG Indicatorul de performanta u.m.

Obiectivul de proces (proces)

Realizarea cu Gradul de obiectivitate al %
obiectivitate a receptiei receptiilor realizate in
la finalizarea lucrarii conformitate cu checklist-ul
utilizat
Conformitatea PUG cu 2251-1 : Conform scorecard %

strategia si legislatia IP2251-1
aplicabile si cu
necesitatile orasului

Conformitatea Conformitatea documentatiilor de
documentatiei de urbanism cu strategia si legislatia
urbanism cu strategia si aplicabile

legislatia aplicabile

Emiterea avizelor in 2252-2 : Intervalul de timp scurs %
termenul asumat intre depunerea solicitarii si
emiterea avizului se incadreaza in

termenul legal pentru toate

cazurile
Asigurarea corectitudinii Corectitudinea verificarilor %
documentatiei realizate asupra documentatiilor
cadastrale cadastrale

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
8

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic: HS6-SDL-0OG

Procesul Obiectivul de proces

2253 - Verificare si avizare  Prestarea serviciilor

documentatie cadastrala cadastrale solicitate in

termenul asumat

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

2253-2 : % solicitari solutionate in
decurs de 15 zile

2551 - Intocmirea Eliberarea Certificatului 2551-1 : Numarul de Certificate de
documentatiei in vederea de Urbanism in termenulUrbanism eliberate in decurs de

emiterii certificatului de asumat

urbanism

2551 - Intocmirea Conformitatea
documentatiei in vederea Certificatului de
emiterii certificatului de Urbanism emis cu
urbanism legislatia

12 zile lucratoare / numarul de
solicitari de Certificate de
Urbanism primite

2551-2 : (Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei sicare
sunt justificate) / (numarul total
de Certificate de Urbanism emise)

2552 - Emiterea autorizatiilor Eliberarea AC/AD/ABR in2552-1 : Numarul de AC/AD/ABR

de construire/desfiintare termenul asumat
(A.C./A.D.)

2552 - Emiterea autorizatiilor Conformitatea
de construire/desfiintare AC/AD/ABR emis cu
(A.C./A.D.) legislatia

eliberate in decurs de 20 zile
calendaristice / numarul de
solicitari de AC/AD/ABR primite

2552-2 : Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei si care
sunt justificate) / numarul total de
AC/AD/ABR emise

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

7

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2553 - Eliberarea avizului de
spargere si conditiile de
refacere a sistemului rutier si
a spatiilor apartinand
domeniului public sau privat
al MF

2554 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii Certificatului de
atestare a edificarii/extinderii
constructiei

2555 - Calculul regularizarii
de taxa privind valoarea reala
a lucrarilor si semnarea
Procesului verbal de receptie

2556 - Atribuire denumiri
strazi publice si private

2557 - Eliberarea
certificatului de
nomenclatura stradala si
adresa

HS6-SDL-OG

Obiectivul de proces

Eliberarea avizelor in
termenul asumat

Eliberarea Certificatului

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

2553-1 : Numarul de avize
eliberate in termenul asumat de
15 zile / numarul total de solicitari
de avize

2554-1 : Numarul de Certificate de

de Atestare in termenul Atestare eliberate Tn decurs de 20

asumat

zile calendaristice / numarul de
solicitari de Certificate de Atestare
primite

Solutionarea in termenul2555-1 : Numarul de regularizari

asumat

Atribuirea de denumiri
pentru strazile nou-
infiintate in termenul
asumat

Corectitudinea
informatiei certificate
referitoare la
nomenclatura stradala

solutionate in decurs de 20 zile
calendaristice/ numarul de
solicitari de regularizari primite

2556-1 : Numar de solicitari
solutionate in decurs de 30 de zile
/ numar de solicitari primite

Gradul de corectitudine al
informatiei certificate referitoare
la nomenclatura stradala intr-un
interval dat

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

4

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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® ABT

Obiectivul strategic: HS6-SDL-0OG Indicatorul de performanta
Procesul Obiectivul de proces (proces)
2557 - Eliberarea Eliberarea in termenul 2557-2 : Promptitudinea
certificatului de asumat serviciului de eliberare a CNS si a
nomenclatura stradala si adresei =
adresa (numarul de raspunsuri incadrate

in termenul de 20 de zile) /
(numarul total de solicitari)

2558 - Colectarea, Mentinerea unor Conformitatea (cu documentatia
actualizarea siintretinerea  informatii de urbanism primita) a informatiilor de
informatiei asociate conforme (cu urbanism intr-o perioada data
documentatiilor de urbanism documentatia primita) si

actuale
2559 - Actualizarea Publicareaintermena 2559-1: (humarul de documente
informatiilor pe site-ul web si informatiilor pentru care publicate in termenul de 20 de zile
avizierul electronic privind  s-a facut solicitarea / (numarul total de documente
serviciile de urbanism si publicate)
mediu

255A - Tratarea solicitarilor  Tratarea solicitarilor de 255A-1: (numar de solicitari
de informatii privind informatii privind tratate in termenul asumat de 20
Tncadrarea terenurilor in UAT incadrarea terenurilor in de zile) / (numarul total de
/ alte categorii de informatii UAT / alte categorii de solicitari)
informatii in termenul
asumat

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

5

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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ABT ?

Obiectivul strategic: HS6-SDL-OG Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
Procesul Obiectivul de proces (proces) asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei
255B - Tratare solicitaride  Furnizarea de informatie 255B-1 : Intervalul de timp scurs % 7 De definit la nivel -
informatie privind PUX in termenul asumat intre depunerea solicitarii si politic

emiterea avizului CTATU este mai
mic decat termenul legal

(numarul de raspunsuri incadrate

in termenul de 30 de zile) /
(numarul total de solicitari)
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® ABT

Obiectivul strategic: HS7-SDL-ECO Indicatorul de performanta
Procesul Obiectivul de proces (proces)
2111 - Desfisurarea activititiiincadrarea elaborarii Gradul de incadrarea in termenele
de elaborare a documentatiei documentatiei si de depunere a documentatiei /
cererii de finantare din depunerii cererii de cererii de finantare pentru
fonduri europene pentru finantare in termen proiecte din fonduri europene

proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2111 - Desfasurarea activitatiiCresterea numarului de 2111-2 : Numarul de cereri
de elaborare a documentatiei proiecte admise la depuse si admise la finantare
cererii de finantare din finantare

fonduri europene pentru
proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2112 - Desfasurarea activitatiiFinalizarea proiectului in Gradul de incadrare a

de implementare a termenul stabilit sau implementarilor in termenele

proiectelor de dezvoltare maxim n termenul stabilite

socio-economicad a prevazut in Ghidul de

Municipiului Focsani, finantare

finantate din fonduri

europene

2121 - Urmérirea in executie Tncadrarea elaborarii Gradul de incadrare in termen cu

a lucrarilor de investitii Referatului de plata in  referatele de plata pentru lucrarile
termen de investitii

u.m.

%

proiecte /

an

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
9

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formuld in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

2122 - Receptia lucrarilor de
investitii

2251 - Actualizare PUG

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si de
urbanism in Comisia tehnica
de amenajarea teritoriului si
urbanism (C.T.A.T.U)

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si de
urbanism n Comisia tehnica
de amenajarea teritoriului si
urbanism (C.T.A.T.U)

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

ABT

HS7-SDL-ECO Indicatorul de performanta

Obiectivul de proces (proces)

Realizarea cu Gradul de obiectivitate al

obiectivitate a receptiei receptiilor realizate in

la finalizarea lucrarii conformitate cu checklist-ul
utilizat

Conformitatea PUG cu 2251-1 : Conform scorecard
strategia si legislatia IP2251-1

aplicabile si cu

necesitatile orasului

Conformitatea Conformitatea documentatiilor de
documentatiei de urbanism cu strategia si legislatia
urbanism cu strategia si aplicabile

legislatia aplicabile

Emiterea avizelor in 2252-2 : Intervalul de timp scurs

termenul asumat intre depunerea solicitarii si
emiterea avizului se incadreaza in
termenul legal pentru toate

cazurile

Asigurarea corectitudinii Corectitudinea verificarilor
documentatiei realizate asupra documentatiilor
cadastrale cadastrale

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

8

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formuld in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic: HS7-SDL-ECO

Procesul Obiectivul de proces

2253 - Verificare si avizare  Prestarea serviciilor

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

2253-2 : % solicitari solutionate in
decurs de 15 zile

2551 - intocmirea Eliberarea Certificatului 2551-1 : Numarul de Certificate de
documentatiei in vederea de Urbanism Tn termenulUrbanism eliberate in decurs de

documentatie cadastrala cadastrale solicitate in
termenul asumat

emiterii certificatului de asumat

urbanism

2551 - Intocmirea Conformitatea

documentatiei in vederea Certificatului de

emiterii certificatului de Urbanism emis cu

urbanism legislatia

12 zile lucratoare / numarul de
solicitari de Certificate de
Urbanism primite

2551-2 : (Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei sicare
sunt justificate) / (numarul total
de Certificate de Urbanism emise)

2552 - Emiterea autorizatiilor Eliberarea AC/AD/ABR in2552-1 : Numarul de AC/AD/ABR

de construire/desfiintare termenul asumat
(A.C./A.D.)

2552 - Emiterea autorizatiilor Conformitatea
de construire/desfiintare AC/AD/ABR emis cu
(A.C./A.D.) legislatia

eliberate in decurs de 20 zile
calendaristice / numarul de
solicitari de AC/AD/ABR primite

2552-2 : Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei si care
sunt justificate) / numarul total de
AC/AD/ABR emise

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

7

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2553 - Eliberarea avizului de
spargere si conditiile de
refacere a sistemului rutier si
a spatiilor apartinand
domeniului public sau privat
al MF

2554 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii Certificatului de
atestare a edificarii/extinderii
constructiei

2555 - Calculul regularizarii
de taxa privind valoarea reala
a lucrarilor si semnarea
Procesului verbal de receptie

2556 - Atribuire denumiri
strazi publice si private

2557 - Eliberarea
certificatului de
nomenclatura stradala si
adresa

HS7-SDL-ECO

Obiectivul de proces

Eliberarea avizelor in
termenul asumat

Eliberarea Certificatului

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

2553-1 : Numarul de avize
eliberate in termenul asumat de
15 zile / numarul total de solicitari
de avize

2554-1 : Numarul de Certificate de

de Atestare in termenul Atestare eliberate Tn decurs de 20

asumat

zile calendaristice / numarul de
solicitari de Certificate de Atestare
primite

Solutionarea n termenul2555-1 : Numarul de regularizari

asumat

Atribuirea de denumiri
pentru strazile nou-
infiintate in termenul
asumat

Corectitudinea
informatiei certificate
referitoare la
nomenclatura stradala

solutionate in decurs de 20 zile
calendaristice/ numarul de
solicitari de regularizari primite

2556-1 : Numar de solicitari
solutionate in decurs de 30 de zile
/ numar de solicitari primite

Gradul de corectitudine al
informatiei certificate referitoare
la nomenclatura stradala intr-un
interval dat

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

4

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic: HS7-SDL-ECO Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
Procesul Obiectivul de proces (proces) asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei

2557 - Eliberarea Eliberarea in termenul 2557-2 : Promptitudinea % 5 De definit la nivel -
certificatului de asumat serviciului de eliberare a CNS si a politic
nomenclatura stradala si adresei =
adresa (numarul de raspunsuri incadrate

in termenul de 20 de zile) /
(numarul total de solicitari)

2558 - Colectarea, Mentinerea unor Conformitatea (cu documentatia % 7 De definit la nivel -
actualizarea siintretinerea  informatii de urbanism primita) a informatiilor de politic
informatiei asociate conforme (cu urbanism intr-o perioada data
documentatiilor de urbanism documentatia primita) si
actuale
2559 - Actualizarea Publicareaintermena 2559-1: (numadrul de documente % 7 De definit la nivel -
informatiilor pe site-ul web si informatiilor pentru care publicate in termenul de 20 de zile politic
avizierul electronic privind  s-a facut solicitarea / (numarul total de documente
serviciile de urbanism si publicate)
mediu
255A - Tratarea solicitarilor  Tratarea solicitarilor de 255A-1: (numar de solicitari % 7 De definit la nivel -
de informatii privind informatii privind tratate in termenul asumat de 20 politic

Tncadrarea terenurilor in UAT incadrarea terenurilor in de zile) / (numarul total de
/ alte categorii de informatii UAT / alte categorii de  solicitari)

informatii in termenul

asumat

168



Obiectivul strategic:

HS7-SDL-ECO

Procesul

255B - Tratare solicitari de

informatie privind PUX in termenul asumat

Obiectivul de proces

ABT ?

Indicatorul de performanta
(proces)

Furnizarea de informatie 255B-1 : Intervalul de timp scurs

.....

emiterea avizului CTATU este mai
mic decat termenul legal

(numarul de raspunsuri incadrate
in termenul de 30 de zile) /
(numarul total de solicitari)

u.m.

%

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice organizatiei
7 De definit la nivel -
politic
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® ABT

Obiectivul strategic: HS8-SDL-MOB Indicatorul de performanta
Procesul Obiectivul de proces (proces)
2111 - Desfasurarea activititiiincadrarea elaborarii Gradul de incadrarea in termenele
de elaborare a documentatiei documentatiei si de depunere a documentatiei /
cererii de finantare din depunerii cererii de cererii de finantare pentru
fonduri europene pentru finantare in termen proiecte din fonduri europene

proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2111 - Desfasurarea activitatiiCresterea numarului de 2111-2 : Numarul de cereri
de elaborare a documentatiei proiecte admise la depuse si admise la finantare
cererii de finantare din finantare

fonduri europene pentru
proiecte de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2112 - Desfasurarea activitatiiFinalizarea proiectului in Gradul de incadrare a

de implementare a termenul stabilit sau implementarilor in termenele

proiectelor de dezvoltare maxim n termenul stabilite

socio-economicad a prevazut in Ghidul de

Municipiului Focsani, finantare

finantate din fonduri

europene

2121 - Urmdrirea in executie incadrarea elaborarii Gradul de incadrare in termen cu

a lucrarilor de investitii Referatului de plata in  referatele de plata pentru lucrarile
termen de investitii

u.m.

%

proiecte /

an

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
9

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

2122 - Receptia lucrarilor de
investitii

2251 - Actualizare PUG

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si de
urbanism in Comisia tehnica
de amenajarea teritoriului si
urbanism (C.T.A.T.U)

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si de
urbanism n Comisia tehnica
de amenajarea teritoriului si
urbanism (C.T.A.T.U)

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

ABT

HS8-SDL-MOB Indicatorul de performanta u.m.

Obiectivul de proces (proces)

Realizarea cu Gradul de obiectivitate al %
obiectivitate a receptiei receptiilor realizate in
la finalizarea lucrarii conformitate cu checklist-ul
utilizat
Conformitatea PUG cu 2251-1 : Conform scorecard %

strategia si legislatia IP2251-1
aplicabile si cu
necesitatile orasului

Conformitatea Conformitatea documentatiilor de
documentatiei de urbanism cu strategia si legislatia
urbanism cu strategia si aplicabile

legislatia aplicabile

Emiterea avizelor in 2252-2 : Intervalul de timp scurs %
termenul asumat intre depunerea solicitarii si
emiterea avizului se incadreaza in

termenul legal pentru toate

cazurile
Asigurarea corectitudinii Corectitudinea verificarilor %
documentatiei realizate asupra documentatiilor
cadastrale cadastrale

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice
8

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic: HS8-SDL-MOB

Procesul Obiectivul de proces

2253 - Verificare si avizare  Prestarea serviciilor

documentatie cadastrala cadastrale solicitate in

termenul asumat

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

2253-2 : % solicitari solutionate in
decurs de 15 zile

2551 - Intocmirea Eliberarea Certificatului 2551-1 : Numarul de Certificate de
documentatiei in vederea de Urbanism in termenulUrbanism eliberate in decurs de

emiterii certificatului de asumat

urbanism

2551 - Intocmirea Conformitatea
documentatiei in vederea Certificatului de
emiterii certificatului de Urbanism emis cu
urbanism legislatia

12 zile lucratoare / numarul de
solicitari de Certificate de
Urbanism primite

2551-2 : (Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei sicare
sunt justificate) / (numarul total
de Certificate de Urbanism emise)

2552 - Emiterea autorizatiilor Eliberarea AC/AD/ABR in2552-1 : Numarul de AC/AD/ABR

de construire/desfiintare termenul asumat
(A.C./A.D.)

2552 - Emiterea autorizatiilor Conformitatea
de construire/desfiintare AC/AD/ABR emis cu
(A.C./A.D.) legislatia

eliberate in decurs de 20 zile
calendaristice / numarul de
solicitari de AC/AD/ABR primite

2552-2 : Numarul de sesizari
primite care reclama
nerespectarea legislatiei si care
sunt justificate) / numarul total de
AC/AD/ABR emise

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

7

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

2553 - Eliberarea avizului de
spargere si conditiile de
refacere a sistemului rutier si
a spatiilor apartinand
domeniului public sau privat
al MF

2554 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii Certificatului de
atestare a edificarii/extinderii
constructiei

2555 - Calculul regularizarii
de taxa privind valoarea reala
a lucrarilor si semnarea
Procesului verbal de receptie

2556 - Atribuire denumiri
strazi publice si private

2557 - Eliberarea
certificatului de
nomenclatura stradala si
adresa

HS8-SDL-MOB

Obiectivul de proces

Eliberarea avizelor in
termenul asumat

Eliberarea Certificatului

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

2553-1 : Numarul de avize
eliberate in termenul asumat de
15 zile / numarul total de solicitari
de avize

2554-1 : Numarul de Certificate de

de Atestare in termenul Atestare eliberate Tn decurs de 20

asumat

zile calendaristice / numarul de
solicitari de Certificate de Atestare
primite

Solutionarea in termenul2555-1 : Numarul de regularizari

asumat

Atribuirea de denumiri
pentru strazile nou-
infiintate in termenul
asumat

Corectitudinea
informatiei certificate
referitoare la
nomenclatura stradala

solutionate in decurs de 20 zile
calendaristice/ numarul de
solicitari de regularizari primite

2556-1 : Numar de solicitari
solutionate in decurs de 30 de zile
/ numar de solicitari primite

Gradul de corectitudine al
informatiei certificate referitoare
la nomenclatura stradala intr-un
interval dat

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

4

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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® ABT

Obiectivul strategic: HS8-SDL-MOB Indicatorul de performanta
Procesul Obiectivul de proces (proces)
2557 - Eliberarea Eliberarea in termenul 2557-2 : Promptitudinea
certificatului de asumat serviciului de eliberare a CNS si a
nomenclatura stradala si adresei =
adresa (numarul de raspunsuri incadrate

in termenul de 20 de zile) /
(numarul total de solicitari)

2558 - Colectarea, Mentinerea unor Conformitatea (cu documentatia
actualizarea siintretinerea  informatii de urbanism primita) a informatiilor de
informatiei asociate conforme (cu urbanism intr-o perioada data
documentatiilor de urbanism documentatia primita) si

actuale
2559 - Actualizarea Publicareaintermena 2559-1 : (humarul de documente
informatiilor pe site-ul web si informatiilor pentru care publicate in termenul de 20 de zile
avizierul electronic privind  s-a facut solicitarea / (numarul total de documente
serviciile de urbanism si publicate)
mediu

255A - Tratarea solicitarilor  Tratarea solicitarilor de 255A-1: (numar de solicitari
de informatii privind informatii privind tratate in termenul asumat de 20
Tncadrarea terenurilor in UAT incadrarea terenurilor in de zile) / (numarul total de
/ alte categorii de informatii UAT / alte categorii de  solicitari)
informatii in termenul
asumat

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului asupra
obiectivului (obiectivelor)

strategice

5

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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3 ABT ?

Obiectivul strategic: HS8-SDL-MOB Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
Procesul Obiectivul de proces (proces) asociat impactului asupra importanta stabilita
obiectivului (obiectivelor) prin politica
strategice organizatiei
255B - Tratare solicitaride  Furnizarea de informatie 255B-1 : Intervalul de timp scurs % 7 De definit la nivel -
informatie privind PUX in termenul asumat intre depunerea solicitarii si politic

emiterea avizului CTATU este mai
mic decat termenul legal

(numarul de raspunsuri incadrate

in termenul de 30 de zile) /
(numarul total de solicitari)
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Obiectivul strategic:

Procesul

2111 - Desfasurarea
activitatii de elaborare a
documentatiei cererii de
finantare din fonduri
europene pentru proiecte
de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2111 - Desfasurarea
activitatii de elaborare a
documentatiei cererii de
finantare din fonduri
europene pentru proiecte
de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2112 - Desfasurarea
activitatii de implementare
a proiectelor de dezvoltare
socio-economica a
Municipiului Focsani,
finantate din fonduri
europene

2121 - Urmarirea in
executie a lucrarilor de
investitii

HS9-SDL-MED

Obiectivul de proces

Incadrarea elabordrii
documentatiei si
depunerii cererii de
finantare in termen

Cresterea numarului
de proiecte admise la
finantare

Finalizarea proiectului
in termenul stabilit
sau maxim in
termenul prevazut in
Ghidul de finantare

Incadrarea elaborarii
Referatului de plata in
termen

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrarea in
termenele de depunere a
documentatiei / cererii de
finantare pentru proiecte din
fonduri europene

2111-2 : Numarul de cereri
depuse si admise la finantare

Gradul de incadrare a
implementarilor in termenele
stabilite

Gradul de incadrare in termen
cu referatele de plata pentru
lucrarile de investitii

u.m. Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
% 9
proiecte 9
/ an
% 9
% 8

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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2122 - Receptia lucrarilor
de investitii

2251 - Actualizare PUG

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si
de urbanism in Comisia
tehnica de amenajarea
teritoriului si urbanism
(CT.AT.L)

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si
de urbanism in Comisia
tehnica de amenajarea
teritoriului si urbanism
(CT.AT.U)

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

Realizarea cu
obiectivitate a
receptiei la finalizarea
lucrarii

Conformitatea PUG cu
strategia si legislatia
aplicabile si cu
necesitatile orasului

Conformitatea
documentatiei de
urbanism cu strategia
si legislatia aplicabile

Emiterea avizelor in
termenul asumat

Asigurarea
corectitudinii
documentatiei
cadastrale

Prestarea serviciilor
cadastrale solicitate in
termenul asumat

Gradul de obiectivitate al
receptiilor realizate in
conformitate cu checklist-ul
utilizat

2251-1 : Conform scorecard
1P2251-1

Conformitatea documentatiilor
de urbanism cu strategia si
legislatia aplicabile

2252-2 : Intervalul de timp
scurs intre depunerea solicitarii
si emiterea avizului se
incadreaza in termenul legal
pentru toate cazurile

Corectitudinea verificarilor
realizate asupra
documentatiilor cadastrale

2253-2 : % solicitari solutionate
in decurs de 15 zile

%

%

%

%

)

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Valoarea

indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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2551 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii certificatului de
urbanism

2551 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii certificatului de
urbanism

2552 - Emiterea
autorizatiilor de
construire/desfiintare
(A.C./A.D.)

2552 - Emiterea
autorizatiilor de
construire/desfiintare
(A.C./A.D.)

2555 - Calculul regularizarii
de taxa privind valoarea
reala a lucrarilor si
semnarea Procesului
verbal de receptie

2558 - Colectarea,
actualizarea si intretinerea
informatiei asociate
documentatiilor de
urbanism

Eliberarea
Certificatului de
Urbanism in termenul
asumat

Conformitatea
Certificatului de
Urbanism emis cu
legislatia

Eliberarea AC/AD/ABR
in termenul asumat

Conformitatea
AC/AD/ABR emis cu
legislatia

Solutionarea in
termenul asumat

Mentinerea unor
informatii de
urbanism conforme
(cu documentatia
primitd) si actuale

2551-1 : Numarul de Certificate
de Urbanism eliberate in decurs
de 12 zile lucratoare / numarul

de solicitari de Certificate de
Urbanism primite

2551-2 : (Numarul de sesizari

primite care reclama

nerespectarea legislatiei sicare
sunt justificate) / (humarul total

de Certificate de Urbanism
emise)

2552-1 : Numarul de

AC/AD/ABR eliberate in decurs

de 20 zile calendaristice /
numarul de solicitari de
AC/AD/ABR primite

2552-2 : Numarul de sesizari
primite care reclama

nerespectarea legislatiei sicare
sunt justificate) / numarul total

de AC/AD/ABR emise

2555-1 : Numarul de
regularizari solutionate in

decurs de 20 zile calendaristice/

numarul de solicitari de
regularizari primite

Conformitatea (cu
documentatia primita) a

informatiilor de urbanism intr-o

perioada data

%

%

%

%

%

%

)

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic
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2559 - Actualizarea
informatiilor pe site-ul web
si avizierul electronic
privind serviciile de
urbanism si mediu

255A - Tratarea solicitarilor
de informatii privind
incadrarea terenurilor in
UAT / alte categorii de
informatii

255B - Tratare solicitari de
informatie privind PUX

Publicarea in termen a
informatiilor pentru
care s-a facut
solicitarea

Tratarea solicitarilor
de informatii privind
incadrarea terenurilor
in UAT / alte categorii
de informatii in
termenul asumat

Furnizarea de
informatie Tn
termenul asumat

2559-1 : (numarul de
documente publicate n
termenul de 20 de zile /
(numarul total de documente
publicate)

255A-1 : (numar de solicitari
tratate Tn termenul asumat de
20 de zile) / (numarul total de
solicitari)

255B-1 : Intervalul de timp
scurs intre depunerea solicitarii
si emiterea avizului CTATU este
mai mic decat termenul legal

(numarul de raspunsuri
incadrate in termenul de 30 de
zile) / (numarul total de
solicitari)

%

%

%

)

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

2111 - Desfasurarea
activitatii de elaborare a
documentatiei cererii de
finantare din fonduri
europene pentru proiecte
de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2111 - Desfasurarea
activitatii de elaborare a
documentatiei cererii de
finantare din fonduri
europene pentru proiecte
de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2112 - Desfasurarea
activitatii de implementare
a proiectelor de dezvoltare
socio-economica a
Municipiului Focsani,
finantate din fonduri
europene

2121 - Urmarirea in
executie a lucrarilor de
investitii

HS10-SDL-CV

Obiectivul de proces

Incadrarea elabordrii
documentatiei si
depunerii cererii de
finantare in termen

Cresterea numarului
de proiecte admise la
finantare

Finalizarea proiectului
in termenul stabilit
sau maxim in
termenul prevazut in
Ghidul de finantare

Incadrarea elaborarii
Referatului de plata in
termen

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrarea in
termenele de depunere a
documentatiei / cererii de
finantare pentru proiecte din
fonduri europene

2111-2 : Numarul de cereri
depuse si admise la finantare

Gradul de incadrare a
implementarilor in termenele
stabilite

Gradul de incadrare in termen
cu referatele de plata pentru
lucrarile de investitii

u.m. Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
% 9
proiecte 9
/ an
% 9
% 8

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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2122 - Receptia lucrarilor
de investitii

2251 - Actualizare PUG

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si
de urbanism in Comisia
tehnica de amenajarea
teritoriului si urbanism
(CT.AT.L)

2252 - Avizare
documentatiilor de
amenajarea teritoriului si
de urbanism in Comisia
tehnica de amenajarea
teritoriului si urbanism
(CT.AT.U)

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

2253 - Verificare si avizare
documentatie cadastrala

Realizarea cu
obiectivitate a
receptiei la finalizarea
lucrarii

Conformitatea PUG cu
strategia si legislatia
aplicabile si cu
necesitatile orasului

Conformitatea
documentatiei de
urbanism cu strategia
si legislatia aplicabile

Emiterea avizelor in
termenul asumat

Asigurarea
corectitudinii
documentatiei
cadastrale

Prestarea serviciilor
cadastrale solicitate in
termenul asumat

Gradul de obiectivitate al
receptiilor realizate in
conformitate cu checklist-ul
utilizat

2251-1 : Conform scorecard
1P2251-1

Conformitatea documentatiilor
de urbanism cu strategia si
legislatia aplicabile

2252-2 : Intervalul de timp
scurs intre depunerea solicitarii
si emiterea avizului se
incadreaza in termenul legal
pentru toate cazurile

Corectitudinea verificarilor
realizate asupra
documentatiilor cadastrale

2253-2 : % solicitari solutionate
in decurs de 15 zile

%

%

%

%

)

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Valoarea

indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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2551 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii certificatului de
urbanism

2551 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii certificatului de
urbanism

2552 - Emiterea
autorizatiilor de
construire/desfiintare
(A.C./A.D.)

2552 - Emiterea
autorizatiilor de
construire/desfiintare
(A.C./A.D.)

2554 - Intocmirea
documentatiei in vederea
emiterii Certificatului de
atestare a
edificarii/extinderii
constructiei

Eliberarea
Certificatului de
Urbanism in termenul
asumat

Conformitatea
Certificatului de
Urbanism emis cu
legislatia

Eliberarea AC/AD/ABR
in termenul asumat

Conformitatea
AC/AD/ABR emis cu
legislatia

Eliberarea
Certificatului de
Atestare n termenul
asumat

2551-1 : Numarul de Certificate
de Urbanism eliberate in decurs
de 12 zile lucrdtoare / numarul
de solicitari de Certificate de

Urbanism primite

2551-2 : (Numarul de sesizari

primite care reclama

nerespectarea legislatiei sicare
sunt justificate) / (humarul total

de Certificate de Urbanism
emise)

2552-1 : Numarul de

AC/AD/ABR eliberate in decurs

de 20 zile calendaristice /
numarul de solicitari de
AC/AD/ABR primite

2552-2 : Numarul de sesizari

primite care reclama

nerespectarea legislatiei sicare
sunt justificate) / numarul total

de AC/AD/ABR emise

2554-1 : Numarul de Certificate
de Atestare eliberate in decurs

de 20 zile calendaristice /
numarul de solicitari de

Certificate de Atestare primite

%

%

%

%

%

)

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic
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2555 - Calculul regularizarii
de taxa privind valoarea
reala a lucrarilor si
semnarea Procesului
verbal de receptie

2558 - Colectarea,
actualizarea si intretinerea
informatiei asociate
documentatiilor de
urbanism

2559 - Actualizarea
informatiilor pe site-ul web
si avizierul electronic
privind serviciile de
urbanism si mediu

255A - Tratarea solicitarilor
de informatii privind
incadrarea terenurilor in
UAT / alte categorii de
informatii

255B - Tratare solicitari de
informatie privind PUX

Solutionarea in
termenul asumat

Mentinerea unor
informatii de
urbanism conforme
(cu documentatia
primita) si actuale

Publicarea in termen a
informatiilor pentru
care s-a facut
solicitarea

Tratarea solicitarilor
de informatii privind
incadrarea terenurilor
in UAT / alte categorii
de informatii in
termenul asumat

Furnizarea de
informatie in
termenul asumat

2555-1 : Numarul de
regularizari solutionate in

decurs de 20 zile calendaristice/

numarul de solicitari de
regularizari primite

Conformitatea (cu
documentatia primita) a

informatiilor de urbanism intr-o

perioada data

2559-1 : (numarul de
documente publicate n
termenul de 20 de zile /

(numarul total de documente

publicate)

255A-1 : (numar de solicitari

tratate in termenul asumat de
20 de zile) / (numarul total de

solicitari)

255B-1 : Intervalul de timp

scurs intre depunerea solicitarii
si emiterea avizului CTATU este

mai mic decat termenul legal

(numarul de raspunsuri

incadrate in termenul de 30 de

zile) / (numarul total de
solicitari)

%

%

%

%

%

)

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

2111 - Desfasurarea
activitatii de elaborare a
documentatiei cererii de
finantare din fonduri
europene pentru proiecte
de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2111 - Desfasurarea
activitatii de elaborare a
documentatiei cererii de
finantare din fonduri
europene pentru proiecte
de dezvoltare socio-
economica a Municipiului
Focsani

2112 - Desfasurarea
activitatii de implementare
a proiectelor de dezvoltare
socio-economica a
Municipiului Focsani,
finantate din fonduri
europene

HS11-SDL-OM

Obiectivul de proces

incadrarea elaborarii
documentatiei si
depunerii cererii de
finantare in termen

Cresterea numarului
de proiecte admise la
finantare

Finalizarea proiectului
in termenul stabilit
sau maxim in
termenul prevazut in
Ghidul de finantare

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrarea in
termenele de depunere a
documentatiei / cererii de
finantare pentru proiecte din
fonduri europene

2111-2 : Numarul de cereri
depuse si admise la finantare

Gradul de incadrare a
implementarilor in termenele
stabilite

u.m. Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
% 9
proiecte 9
/ an
% 9

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic: HS12-GUV Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
Procesul Obiectivul de proces (proces) asociat impactului importanta
asupra obiectivului stabilita prin
(obiectivelor) politica
strategice organizatiei
1100 - Elaborare buget Asigurarea in 1100-1 : % veniturile / % 2 De definit la nivel -
intregime a sectiunii  cheltuielile prognozate politic

de functionare a
Proiectului de buget

1100 - Elaborare buget incadrarea elabordrii ~ 1100-2 : Numér de zile de la zile 2 De definit la nivel Valoarea
si aprobarii publicarea Bugetului de stat si politic indicatorului
Proiectului de buget  pana la aprobarea Proiectului trebuie translatata
local in termenul privind bugetul local printr-o formula in
legal plaja 0-100%

1100 - Elaborare buget Integrarea in 1100-3 : Numar de propuneri Propuneri 2 De definit la nivel Valoarea
Proiectul de Bugeta justificate venite din partea politic indicatorului
propunerilor venite cetatenilor incluse Tn Proiectul trebuie translatata
din partea cetatenilor de buget printr-o formula in

plaja 0-100%

1211 - Elaborarea si Elaborarea, 1211-1 : numar documente % 1 De definit la nivel -
codificarea documentelor actualizarea si codificate unitar/ total politic

codificarea unitaraa  documente codificate

tuturor

documentelor SMC

1221 - Delegarea Identificarea corecta  Gradul de calitate al delegarii % 1 De definit la nivel -
a persoanelor care prin evaluarea politic
corespund cerintelor  performantelor profesionale
de delegare ale personalului delegat
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Obiectivul strategic:

Procesul

1231 - Controlul financiar
preventiv propriu

1251 - Planificarea
activitatii de audit public
intern

1252 - Desfasurarea unei
misiuni de audit public
intern de
regularitate/conformitate

1252 - Desfasurarea unei
misiuni de audit public
intern de
regularitate/conformitate

1252 - Desfasurarea unei
misiuni de audit public
intern de
regularitate/conformitate

HS12-GUV

Obiectivul de proces

Certitudinea ca
operatiunea ce
urmeaza sa fie
efectuata
indeplineste
conditiile de
legalitate si
regularitate
Acoperirea intregii
arii de auditare cel
putin o data la trei
ani

Respectarea planului
de audit

Acceptarea
recomandarilor de
catre entitatile
auditate

Respectarea
termenelor de
implementare a
recomandarilor
formulate dupa
derularea auditului

Indicatorul de performanta
(proces)

1231-1: Gradul de legalitate
si regularitate al operatiilor:
% documentele care primesc
viza CFP/documentele
suspuse avizarii CFP

1251-1 : Conform scorecard
IP1251-1

1252-1 : numarul de misiuni
realizate / numarul de misiuni
planificate

1252-2 : numarul de
recomandari acceptate /
numarul de recomandari
formulate

1252-3 : numarul de
recomandari implementate la
timp / numarul total de
recomandari formulate

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

1253 - Desfasurarea unei
misiuni de audit public
intern ad-hoc

1254 - Derularea unei
misiuni de evaluare a
activitatii de audit public
intern desfasurata la
nivelul unitatilor
subordonate Consiliului
Local al Municipiului
Focsani

1254 - Derularea unei
misiuni de evaluare a
activitatii de audit public
intern desfasurata la
nivelul unitatilor
subordonate Consiliului
Local al Municipiului
Focsani

HS12-GUV

Obiectivul de proces

Reflectarea corecta a
situatiei auditate prin
constatarile din
Raportul de audit

Respectarea Planului
de Audit Public Intern

Acceptarea
recomandarilor de
catre entitatile
auditate

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de reflectare corecta a
situatiei auditate

1254-1 : numarul de misiuni
realizate / numarul de misiuni
planificate

1254-2 : numarul de
recomandari acceptate /
numarul de recomandari
formulate

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de Comentariu
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

1254 - Derularea unei
misiuni de evaluare a
activitatii de audit public
intern desfasurata la
nivelul unitatilor
subordonate Consiliului
Local al Municipiului
Focsani

1261 - Organizareasi
exercitarea activitatii de
consiliere desfasurata de
catre auditorii interni

1271 - Analize efectuate
de management

1271 - Analize efectuate
de management

HS12-GUV

Obiectivul de proces

Respectarea
termenelor de
implementare
formulate dupa
derularea auditului

Formularea de
raspunsuri corecte,
relevante si complete
cu privire la
problemele
semnalate prin
solicitare

Mentinerea
implementarii
Sistemului de
Management al
Calitatii

Respectarea
termenului de
intocmire a Planului
anual de audit SMC

Indicatorul de performanta
(proces)

1254-3 : numarul de
recomandari implementate la
timp / numarul total de
recomandari formulate

Gradul de raspuns la
solicitarile de consiliere

1271-1 : Numar de
neconformitati majore
identificate de catre
Organismul de Re-certificare

1271-2 : Numar de zile
intarziere peste termen (
sfarsitul lunii lanuarie pentru
anul in curs) Tn vederea
intocmirii Planului anual de
audit SMC

u.m.

%

Neconformitati

Zile

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

1281 - Identificarea
functiilor sensibile la
nivelul Primariei
Municipiului Focsani

1282 - Avertizarea in
interes public la nivelul
Primariei Municipiului
Focsani

1283 - Procedura privind
abordarea fraudelor si
actelor ilegale

1284 - Procedura privind
bunurile primite cu titlu
gratuit cu prilejul unor
actiuni de protocol in
exercitarea mandatului
sau a functiei

HS12-GUV

Obiectivul de proces

Transmiterea catre
toate unitatile
organizationale ale
Primariei
Municipiului Focsani
a Registrului
salariatilor care
ocupa functii
sensibile Tn termen
inregistrarea tuturor
avertizarilor
semnalate in
Registrul special

Identificarea si
consemnarea tuturor
angajatilor
condamnati definitiv
pentru savarsirea de
fraude si acte ilegale

Evaluarea corecta a
bunurilor cu titlu
gratuit primite

Indicatorul de performanta
(proces)

1281-1: Numar de zile
intarziere peste termenul
liminta (15 Decembrie) pentru
transmiterea Registrului
salariatilor care ocupa functii
sensibile

1282-1 : Numarul de
avertizari inregistrate/
numarul total de avertizari
identificate

1283-1 : Numar angajati ai
Primariei Municipiului Focsani
condamnati definitiv pentru
savarsirea de fraude si acte
ilegale

1284-1 : Diferenta dintre
valoarea de piata a bunului
primit respectiv valoarea
evaluata se incadreaza in
plaja admisibila de x%

u.m.

Zile

%

Angajati

Adevérat / Fals

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel

politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului

trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%

Valoarea
indicatorului

trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%

Valoarea
indicatorului

trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

1361 - Stabilirea
componentei si a sarcinilor
Comitetului de Sanatate si
Securitate Tn Munca

1361 - Stabilirea
componentei si a sarcinilor
Comitetului de Sanatate si
Securitate Tn Munca

1362 - Efectuare instructaj
specific SSM

1362 - Efectuare instructaj
specific SSM

1362 - Efectuare instructaj
specific SSM

HS12-GUV

Obiectivul de proces

Intocmirea Planurilor
de preventie si
protectie resprectand
integral legislatia in
vigoare

Actualizarea
perioadica a
componentei CSSM

Incadrarea efectuarii
tuturor instruirilor

generale la angajare
In termenul de 8 ore

Incadrarea efectuarii
tuturor instruirilor la
locul de munca in
termenul legal

Incadrarea efectuarii
tuturor instruirilor
periodice in termenul
legal

Indicatorul de performanta
(proces)

1361-1: Numar articole
legislative omise Tn intocmirea
Planurilor de preventie si
protectie

nu este cazul

1362-1 : (numarul de instruiri
generale incadrate in
termenul de 8 ore) / (numarul
total de instruiri generale
realizate)

1362-2 : (numarul de instruiri
la locul de munca incadrate in
termenul legal) / ( numarul
total de instruiri realizate)

1362-3 : (numarul de instruiri
periodice efectuate n
termenul legal) / (numarul
total de instruiri periodice)

Articole
legislative

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%

190



Wiy
L

SR
i i

Obiectivul strategic:

Procesul

1363 - Derularea altor
activitati specifice SSM

1363 - Derularea altor
activitati specifice SSM

1371 - Publicarea
principiilor si normelor de
conduita aplicabile
personalului din cadrul
Primariei Municipiului
Focsani, pentru informarea
cetatenilor

HS12-GUV

Obiectivul de proces

incadrarea
evaluarilor in
termenul stabilit de
legislatie atat pentru
verificarile PRAM cat
si pentru verificarea
valabilitatii truselor
medicale de prim
ajutor

Efectuarea corecta a
masuratorilor PRAM
in raport cu limitele
maxim admise de
legislatie

Actualizarea tuturor
principiilor si
normelor de conduita
o data cu modificarile
legislative survenite
(Tn situatia in care
exista un termen de
publicare)

Indicatorul de performanta
(proces)

1363-1 : Numar de zile

intarziere peste termenul de 2

ani prevazut de legislatia
specifica (pentru v erificarile
PRAM) respectiv 1-5 ani
pentru consumabilele din
trusele medicale

1363-2 : Diferenta intre
valorile masurate si valorile
maxime admise de legislatia
PRAM in plaja de toleranta
pentru toate circuitele
electrice

1371-1 : Numar de zile
intarziere de la momentul
publicdrii actelor legislative
pana la momentul
actualizarii si publicarii
modificarilor principiilor si
normelor de conduita

u.m.

zile

Ohmi

zile

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

1372 - Interdictiile post-
angajare/la parasirea
functiei detinute in cadrul
Primariei Municipiului
Focsani

1373 - Evitarea cazurilor
de incompatibilitate la
nivelul Primariei
Municipiului Focsani si
alesilor locali

1374 - Prevenirea si
gestionarea conflictelor de
interese la nivelul
Primariei Municipiului
Focsani si alesilor locali

HS12-GUV

Obiectivul de proces

Prezentarea
interdictiilor post-
angajare tuturor
functionarilor publici
aflati in functii de
control din cadrul
Primariei
Municipiului Focsani

Informarea tuturor

angajatilor cu privire
la evitarea cazurilor
de incompatibilitate

Sesizarea tuturor
posibilelor conflicte
de interese
identificate catre ANI

Indicatorul de performanta
(proces)

1372-1 : Numarul angajatilor
carora nu le-au fost
prezentate interdictiile post-
angajare/ numarul total de
angajati aflati in functii de
control

1373-1 : Numarul angajatilor
care au luat la cunostinta
informatiile privind evitarea
cazurilor de incompatibilitate
/ numarul total de angajati

1374-1 : Numar posibile
conflicte de interese
semnalate/ numarul total de
posibile conflicte de interese
identificate

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de Comentariu
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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HS13-PACT — Este un obiectiv strategic independent de procesele organizatiei. El poate fi indeplinit prin actiunea politica a conducerii institutiei.
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Obiectivul strategic:

Procesul

1291 - Procedura privind
instructajul in domeniul
situatiilor de urgenta

1291 - Procedura privind
instructajul in domeniul
situatiilor de urgenta

1292 - Monitorizarea
respectarii regulilor
derularii activitatilor
specifice pe linie de
protectie civila, prevenirea
incendiilor si informarea
populatiei

HS14-MSU

Obiectivul de proces

Derularea instruirii in
domeniul Situatiilor
de Urgenta
respectand
prevederile legale

Instuirea tuturor
functionarilor publici /
personalului
contractual angajat in
cadrul Primariei
Municipiului Focsani

Inexistenta incendiilor
cauzate ca urmare a
verificarilor
defectuoase efectuate

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

u.m.

1291-1 : Numar efectiv de ore %
alocat instruirii in domeniul
Situatiilor de Urgenta: Numar
de ore alocat instruirii generale
+ Numar de ore alocat instruirii
specifice + Numar de ore alocat
instruirii periodice

(Numarul efectiv de ore de
instruire realizate) / (Numarul
prevazut de ore de instruire de
realizat) -

1291-2 : numar angajati instruiti %
in domeniul Situatiilor de
Urgenta/ total angajati

1292-1 : Numar incendii a caror  Incendii
cauza o reprezinta verificarea

defectuoasa

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

1

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

3111 - Achizitii publice

3111 - Achizitii publice

3121 - Achizitionarea de

produse, servicii sau
lucrari a caror valoare

(fara T.V.A.), cumulata pe
parcursul unui an, este mai

mica decat pragurile

valorice prevazute la art. 7

alin. (5) din Legea nr.

98/2016 privind achizitiile

publice

HS15-ACZ

Obiectivul de proces

Respectarea
termenelor de
derulare specifice
etapelor de evaluare
conform prevederilor
legale

Lipsa contestatiilor
solutionate in
defavoarea autoritatii
dupa finalizarea
procedurii de achizitie

Desfasurarea
procedurii in timp util
astfel incat achizitia
sa respunda
necesitatii
solicitantului

ABT

(obiectivelor) strategice

Indicatorul de performanta u.m.
(proces)
Tncadrarea derularii tuturor %

procedurilor de achizitii in

termen

3111-2 : Numar de contestatii contestatii
inregistrate dupa desemnarea

ofertelor castigatoare

Promptitudine Tn achizitii de %

valoare mica

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

1

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

3121 - Achizitionarea de
produse, servicii sau
lucrdri a caror valoare
(fara T.V.A.), cumulata pe
parcursul unui an, este mai
mica decat pragurile
valorice prevazute la art. 7
alin. (5) din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile
publice

)

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

u.m. Ponderea de
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

3121-2 : Suma aferenta Lei 1
achizitiilor efectuate - suma
prevazuta in bugetul alocat

HS15-ACZ

Obiectivul de proces

De definit la nivel
politic

incadrearea achizitilor
in bugetul alocat

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

196



Obiectivul strategic:

Procesul

4311 - Administrarea
sistemului informatic

4321 - Asigurarea
securitatii datelor
gestionate de catre
Primaria Municipiului
Focsani

4331 - Reglementarea
accesului la bazele de date
ale entitatii

4341 - intretinerea,
repararea resurselor IT

HS16-SlI

Obiectivul de proces

Monitorizarea
eficienta a sistemului
informatic astfel incat
sa nu existe pierderi
de date critice

Tratarea integrala a
solicitarilor de acces in
ceea ce priveste
resursele IT

Identificarea tuturor
incercarilor de acces
neautorizat
intamplate la nivelul
unui an

Efectuarea lucrarilor
de depanare asupra
tuturor
echipamentelor
defecte identificate,
care nu sunt
compromise
iremediabil

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

4311-1 : Procent de date critice
pierdute in decurs de un an

4321-1 : Numarul de solicitari
de acces solutionate/ numarul
total de solicitari primite

4331-1 : Numarul de incercari
neautorizate identificate /
numarul de Tncercari
neautorizate intamplate

4341-1: % echipamente
functionale ca urmare a
efectuarii operatiunilor de
depanare / numarul total de
echipamente defecte
identificate

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

3

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4411 - Procedura privind
activitatea desfasurata la
registratura generala la
nivelul Primariei
Municipiului Focsani

4421 - Procedura privind
activitatea de arhiva la
nivelul Primariei
Municipiului Focsani

4422 - Procedura privind
eliberarea copiilor
conforme a documentelor
din arhiva Primariei
Municipiului Focsani

4422 - Procedura privind
eliberarea copiilor
conforme a documentelor
din arhiva Primariei
Municipiului Focsani

HS16-SlI

Obiectivul de proces

nregistrarea corects a
tuturor documentelor
primite / transmise
prin registratura
generala

Pastrarea integritatii
documentelor si
usurinta accesului
autorizat la acestea

Eliberarea conforma a
documentelor din
arhiva Primariei
Municipiului Focsani
in termenul propus

Eliberarea corecta a
documentelor din
arhiva

Indicatorul de performanta u.m.

(proces)

4411-1 : numarul de
documente inregistrate /

ABT

%

(numarul de documente care au

primite/transmise)

4421-1 : Procentul de avizare al %
documentelor propuse pentru

selectionare: (numarul de
dosare avizate de Arhivele
Nationale) / (numarul de
propuneri in vederea
selectionarii)

Promptitudine in eliberarea %

documentelor din arhiva

Gradul de corectitudine a
prestarii serviciului public

%
de

eliberare a copiilor din arhiva

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

4311 - Administrarea
sistemului informatic

4321 - Asigurarea
securitatii datelor
gestionate de catre
Primaria Municipiului
Focsani

4341 - intretinerea,
repararea resurselor IT

4411 - Procedura privind
activitatea desfasurata la
registratura generald la
nivelul Primariei
Municipiului Focsani

HS17-AFLU

Obiectivul de proces

Monitorizarea
eficienta a sistemului
informatic astfel incat
sa nu existe pierderi
de date critice

Tratarea integrala a
solicitarilor de acces in
ceea ce priveste
resursele IT

Efectuarea lucrarilor
de depanare asupra
tuturor
echipamentelor
defecte identificate,
care nu sunt
compromise
iremediabil

anegistrarea corecta a
tuturor documentelor
primite / transmise
prin registratura
generala

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

4311-1 : Procent de date critice
pierdute in decurs de un an

4321-1 : Numarul de solicitari
de acces solutionate/ numarul
total de solicitari primite

4341-1: % echipamente
functionale ca urmare a
efectuarii operatiunilor de
depanare / numarul total de
echipamente defecte
identificate

4411-1 : numarul de
documente inregistrate /
(numarul de documente care au
primite/transmise)

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

3

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4421 - Procedura privind
activitatea de arhiva la
nivelul Primariei
Municipiului Focsani

4422 - Procedura privind
eliberarea copiilor
conforme a documentelor
din arhiva Primariei
Municipiului Focsani

4422 - Procedura privind
eliberarea copiilor
conforme a documentelor
din arhiva Primariei
Municipiului Focsani

HS17-AFLU

Obiectivul de proces

Pastrarea integritatii
documentelor si
usurinta accesului
autorizat la acestea

Eliberarea conforma a
documentelor din
arhiva Primariei
Municipiului Focsani
in termenul propus

Eliberarea corecta a
documentelor din
arhiva

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

4421-1 : Procentul de avizare al
documentelor propuse pentru
selectionare: (numarul de
dosare avizate de Arhivele
Nationale) / (numarul de
propuneri in vederea
selectionarii)

Promptitudine in eliberarea
documentelor din arhiva

Gradul de corectitudine a
prestarii serviciului public de
eliberare a copiilor din arhiva

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4111 - Inventarierea
elementelor de natura
activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii

4112 - Modificarea
inventarelor bunurilor
apartinand domeniului
public si privat al MF,
inventarierea bunurilor
imobile / mobile rezultate
in urma investitiilor, a
masuratorilor cadastrale si
a celor preluate in baza
unor legi/hotarari de CL /
protocoale de predare -
primire

4113 - Procedurile privind
scoaterea din functiune a
mijloacelor fixe/declasarea
unor bunuri materiale
aflate Tn gestiunea proprie
a Primariei Municipiului
Focsani,
valorificarea/casarea
acestora

HS18-ADINFRA

Obiectivul de proces

Stabilirea unei imagini
fidele a bunurilor
aflate n patrimoniul
Unitatii Administrativ
Teritoriale

Corelarea si
actualizarea
inventarelor
domeniilor public/
privat cu
documentatiile
cadastrale avizate de
OCPI

Eliminarea activelor
corporale depasite
fizic si moral

ABT

Indicatorul de performanta

(proces)

4111-1 : Numarul de repere
aflate in evidenta faptica /
numarul de repere aflate in
evidenta scriptica

4112-1 : (numarul de domenii
verificate)/(numarul de domenii

inventariate)

4113-1 : numarul activelor

depasite fizic si moral existente

in cadrul institutiei

u.m.

%

%

Active

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

De definit la nivel
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4114 - Procedurile privind
scoaterea din functiune a
activelor corporale care

alcatuiesc domeniul
public/privat al
Municipiului Focsani in
vederea valorificarii/
casarii acestora

4115 - Emiterea acordurilor
/ avizelor / punctelor de
vedere pentru intocmirea

documentelor cf legii
50/1991 respectiv a

adeverintelor prin care se

atesta apartenenta
imobilelor la domeniul
public sau privat al MF

4115 - Emiterea acordurilor
/ avizelor / punctelor de
vedere pentru intocmirea

documentelor cf legii
50/1991 respectiv a

adeverintelor prin care se

atesta apartenenta
imobilelor la domeniul
public sau privat al MF

HS18-ADINFRA

Obiectivul de proces

Eliminarea activelor
corporale depasite
fizic si moral n cadrul
DPP al UAT

Emiterea corecta a
acordului / avizului /
punctului de vedere

Emiterea acordului /
avizului / punctului de
vedere in termenul
asumat

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

4114-1 : numarul activelor
depasite fizic si moral existente
in domeniul public/privat al MF

Corectitudinea acordurilor /
avizelor / punctelor de vedere
emise intr-un interval de timp
dat

4115-2 : Procent de solicitdri in
termenul precizat: (numar de
solicitari solutionate in
termenul asumat de 15 zile) /
(numatr total de solicitari
primite)

u.m.

Active

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

4121 - Identificarea si
eliminarea
disfunctionalitatilor
aparute n imobilele

proprietatea Primariei

Municipiului Focsani

4122 - Reparatii curente
aferente locuintelor din
proprietatea Municipiului

Focsani

HS18-ADINFRA

Obiectivul de proces

Remedierea
disfunctionalitatilor/
defectiunilor/
inadvertentelor/

inexactitatilor aparute

fara a fi inregistrate
sesizari

Remedierea urgenta a

incidentelor tehnice

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

4121-1 : Numarul de sesizari
inregistrate si nesolutionate

Promptitudinea in remedierea
incidentelor tehnice

u.m.

nr

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

3

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic: HS19-COMPET Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de Comentariu
Procesul Obiectivul de proces (proces) asociat impactului importvanté
asupra obiectivului stabilita prin
(obiectivelor) politica
strategice organizatiei
1311 - Recrutarea si Derularea concursurilor  1311-1 : Gradul de eficienta al % 1 De definit la nivel -
selectia functionarilor de recrutare si selectiea concursurilor/examenelor politic
publici Tn cadrul functionarilor publici organizate = procent
Primariei Municipiului fara a fi urmate de concursuri de recrutare si
Focsani anulari sau contestatii selectie anulate sau contestatii
justificate in instanta

nr concursuri /examente
anulate in urma contestatiilor
depuse / nr total concursuri

organizate

1321 - Elaborarea fiselor  Elaborarea Fiselor de 1321-1: Numar de neconformitati 1 De definit la nivel Valoarea

de post pentru functiile post in conformitate cu  neconformitati incluse in politic indicatorului

publice legislatia aplicabila elaborarea Fiselor de post trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%

1322 - Elaborarea fiselor  Actualizarea in termen a Gradul de respectare a % 1 De definit la nivel -

de post pentru fiselor de post ca termenului de adaptare a politic

personalul contractual urmare a unei Fiselor de Post

modificari legislative/
de structura
organizatorica
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Obiectivul strategic:

Procesul

1341 - Modul de aplicare
al Legii - cadru nr.
153/2017 la nivelul
Primariei Municipiului
Focsani

1342 - Supravegherea
modului de aplicare al
Legii - cadru nr.
153/2017 la nivelul
Primariei Municipiului
Focsani

1351 - Evaluarea
performantelor
profesionale individuale
ale functionarilor publici

1351 - Evaluarea
performantelor
profesionale individuale
ale functionarilor publici

HS19-COMPET

Obiectivul de proces

Stabilirea corecta, in
limitele prevazute de
lege, a
salariilor/indemnizatiilor
functionarilor publici,
personalului contractual
respectiv alesilor locali

Elaborarea
instructiunilor in
conformitate cu
prevederile legale

Evaluarea obiectiva,
relevanta si echilibrata a
performantelor
angajatilor din Primaria
Municipiului Focsani

Eficacitatea procesului
de evaluare a
performantelor
profesionale ale
functionarilor publici

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de incadrare in limitele
prevazute a
salariilor/indemnizatiiilor
functionarilor publici,
personalului contractual,
respectiv alesilor locali

1342-1 : Numer prevederi
neincluse in instructiuni

1351-1 : Gradul de respectare
a metodologiei de evaluare a
performantelor angajatilor: 1-
(numarul de contestatii
justtificate cu privire la
evaluare) / (numarul de
evaluari realizate)

1351-2 : (Numar personal

evaluat din punct de vedere al
performantelor profesionale) /
(numar total personal angajat)

%

prevederi

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului

trebuie translatata
printr-o formula in

plaja 0-100%

205



Obiectivul strategic:

Procesul

1352 - Perfectionarea
functionarilor publici si a
personalului contractual
din cadrul Primariei
Municipiului Focsani

1371 - Publicarea
principiilor si normelor
de conduita aplicabile
personalului din cadrul
Primariei Municipiului
Focsani, pentru
informarea cetatenilor

HS19-COMPET

Obiectivul de proces

Perfectionarea
functionarilor publici in
conformitate cu
prevederile legale

Actualizarea tuturor
principiilor si normelor
de conduita o data cu
modificarile legislative
survenite (in situatia in
care exista un termen
de publicare)

Indicatorul de performanta
(proces)

1352-1 : Grad de participare la
cursurile de perfectionare
pentru functionarii
publici/personalul contractual
care necesita perfectionarea:

(Numar functionari publici/
personal contractual care au
urmat cursuri de
perfectionare) / (numar total
functionari publici/ personal
contractual identificat pentru
a participa la cursuri de
perfectionare)

1371-1 : Numar de zile
intarziere de la momentul
publicdrii actelor legislative
pana la momentul actualizarii
si publicarii modificarilor
principiilor si normelor de
conduita

%

zile

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului
trebuie translatata
printr-o formula in
plaja 0-100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

4431 - Realizare
informare zilnica privind
actele normative
publicate in ziua
precedenta

4432 - Consiliere juridica

4433 - Reprezentare in
instanta a UAT

HS19-COMPET

Obiectivul de proces

Informarea la timp a
unitatilor
organizationale
interesate cu privire la
legislatia nou-aparuta /
actualizata

Incadrarea in termenul
de raspuns asumat

Tnregistrarea si
difuzarea interna a
experientei acumulate
in cadrul unui proces in
instanta

Indicatorul de performanta
(proces)

4431-1 : Numarul de informari
transmise trimestrial /
Numarul de zile lucratoare din
trimestru in care a aparut
legislatie relevanta

4432-1 : Numarul de solicitari
tratate in termenul asumat de
15 zile / numarul total de
solicitari primite

4433-1 : Numarul de fise de
experienta elaborate si
difuzate intern / Numarul de
cazuri selectionate pentru
acumularea de experienta

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor)
strategice
1

)

Ponderea de Comentariu
importanta
stabilita prin
politica
organizatiei
De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4311 - Administrarea
sistemului informatic

4321 - Asigurarea
securitatii datelor
gestionate de catre
Primaria Municipiului
Focsani

HS20-INTRANET

Obiectivul de proces

Monitorizarea
eficienta a sistemului
informatic astfel incat
sa nu existe pierderi
de date critice

Tratarea integrala a
solicitarilor de acces in
ceea ce priveste
resursele IT

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

4311-1 : Procent de date critice
pierdute in decurs de un an

4321-1 : Numarul de solicitari
de acces solutionate/ numarul
total de solicitari primite

u.m.

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

3

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

208



Obiectivul strategic:

Procesul

1100 - Elaborare buget

1100 - Elaborare buget

1100 - Elaborare buget

4112 - Modificarea
inventarelor bunurilor
apartinand domeniului
public si privat al MF,
inventarierea bunurilor
imobile / mobile rezultate
in urma investitiilor, a
masuratorilor cadastrale si
a celor preluate in baza
unor legi/hotararide CL /
protocoale de predare -
primire

HS21-INCASARE

Obiectivul de proces

Asigurarea in
intregime a sectiunii
de functionare a
Proiectului de buget

Tncadrarea elaborarii
si aprobarii Proiectului
de buget local in
termenul legal

Integrarea in Proiectul
de Buget a
propunerilor venite
din partea cetatenilor

Corelarea si
actualizarea
inventarelor
domeniilor public/
privat cu
documentatiile
cadastrale avizate de
OCPI

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

1100-1 : % veniturile /
cheltuielile prognozate

1100-2 : Numar de zile de la
publicarea Bugetului de stat si
pana la aprobarea Proiectului
privind bugetul local

1100-3 : Numar de propuneri
justificate venite din partea
cetatenilor incluse Tn Proiectul
de buget

4112-1 : (numarul de domenii
verificate)/(numarul de
domenii inventariate)

u.m. Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

% 2
zile 2
Propuneri 2
% 3

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel -
politic

De definit la nivel Valoarea
politic indicatorului trebuie
translatata printr-o
formula in plaja O-
100%

De definit la nivel Valoarea
politic indicatorului trebuie
translatata printr-o
formula in plaja O-
100%

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4113 - Procedurile privind
scoaterea din functiune a
mijloacelor fixe/declasarea

unor bunuri materiale

aflate Tn gestiunea proprie
a Primariei Municipiului

Focsani,
valorificarea/casarea
acestora

4114 - Procedurile privind
scoaterea din functiune a
activelor corporale care

alcatuiesc domeniul
public/privat al
Municipiului Focsani in
vederea valorificarii/
casarii acestora

4115 - Emiterea
acordurilor / avizelor /
punctelor de vedere
pentru intocmirea
documentelor cf legii
50/1991 respectiv a

adeverintelor prin care se

atesta apartenenta
imobilelor la domeniul
public sau privat al MF

HS21-INCASARE

Obiectivul de proces

Eliminarea activelor
corporale depasite
fizic si moral

Eliminarea activelor
corporale depasite
fizic si moral in cadrul
DPP al UAT

Emiterea corecta a
acordului / avizului /
punctului de vedere

Indicatorul de performanta u.m.

(proces)

4113-1 : numarul activelor

ABT

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

Active 2

depasite fizic si moral existente

in cadrul institutiei

4114-1 : numarul activelor

depasite fizic si moral
existente in domeniul
public/privat al MF

Active 2

Corectitudinea acordurilor / % 3
avizelor / punctelor de vedere
emise intr-un interval de timp

dat

)

Ponderea de

importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

4115 - Emiterea
acordurilor / avizelor /
punctelor de vedere
pentru intocmirea
documentelor cf legii
50/1991 respectiv a
adeverintelor prin care se
atesta apartenenta
imobilelor la domeniul
public sau privat al MF
4121 - Identificarea si
eliminarea
disfunctionalitatilor
aparute in imobilele
proprietatea Primariei
Municipiului Focsani

4122 - Reparatii curente
aferente locuintelor din
proprietatea Municipiului
Focsani

ABT ?

HS21-INCASARE Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de
Obiectivul de proces (proces) asociat impactului importanta stabilita
asupra obiectivului prin politica
(obiectivelor) strategice organizatiei
Emiterea acordului / 4115-2 : Procent de solicitari in % 3 De definit la nivel
avizului / punctului de  termenul precizat: (numar de politic
vedere in termenul solicitari solutionate Tn
asumat termenul asumat de 15 zile) /
(numatr total de solicitari
primite)
Remedierea 4121-1 : Numarul de sesizari nr 3 De definit la nivel
disfunctionalitatilor/ inregistrate si nesolutionate politic
defectiunilor/
inadvertentelor/
inexactitatilor aparute
fara a fi inregistrate
sesizari
Remedierea urgentd a Promptitudinea in remedierea - 3 De definit la nivel
incidentelor tehnice incidentelor tehnice politic

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

4211 - Procedurile privind
continutul, intocmirea,
regimul intern de
numerotare si utilizare a
unor documente financiar
contabile: Factura, Aviz de
insotire a marfii

4221 - Declararea
bunurilor supuse
impozitarii apartinand
persoanelor juridice si
stabilirea obligatiilor
fiscale aferente acestora

4222 - Declararea
bunurilor supuse
impozitarii apartinand
persoanelor fizice si
stabilirea obligatiilor
fiscale aferente acestora

4222 - Declararea
bunurilor supuse
impozitarii apartinand
persoanelor fizice si
stabilirea obligatiilor
fiscale aferente acestora

HS21-INCASARE

Obiectivul de proces

Intocmirea conforma
a documentelor
financiar contabile

Inregistrarea tuturor
Dosarelor fiscale
constituite

nregistrarea tuturor
Dosarelor fiscale
constituite

Intocmirea corecta a
Dosarului fiscal

Indicatorul de performanta

(proces)

4211-1 : Numarul de

ABT

u.m.

(obiectivelor) strategice

%

documente contabile intocmite

corect/ numarul total de

documente contabile intocmite

Gradul de corectitudine al
Dosarului fiscal

%

4222-1 : Numarul de dosare %

inregistrate in aplicatie/

numarul total de Dosare fiscale

constituite

Gradul de corectitudine al
Dosarelor fiscale intr-o
perioada data

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

1

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4231 - Emiterea si
comunicarea deciziilor de
impunere si a extraselor de
cont pentru inventarierea
creantelor fiscale

4232 - Eliberarea
certificatelor de atestare
fiscala privind plata
obligatiilor fiscale

4236 - incasarea
impozitelor si taxelor
datorate bugetului local al
Municipiului Focsani prin
plata, procedura de
executare silita si
insolvabilitate

HS21-INCASARE

Obiectivul de proces

Emitereasi
comunicarea in
proportie cat mai
mare a Deciziilor de
impunere/ extraselor
de cont catre
contribuabili

Eliberarea
certificatului de
atestare fiscala in
termenul legal

Intreprinderea
masurilor executorii
pentru intreruperea
termenului legal de
prescriptie

ABT ?

Indicatorul de performanta

(proces)

4231-1 : Procent al deciziilor de

impunere/extrase de cont
communicate

Gradul de comunicare a
deciziilor de impunere /
extraselor de cont :
(numarul de decizii
comunicate) / (numarul de
decizii de emis)

Gradul de eliberare in termen a
(Promptitudinea in eliberearea)
certificatului de atestare fiscala

4236-1 : Numarul de cazuri

pentru care s-au initiat masuri
executorii / numarul de cazuri

ajunse la termenul legal de
prescriptie

u.m.

%

%

%

Scorul de importanta Ponderea de

asociat impactului

asupra obiectivului prin politica
(obiectivelor) strategice organizatiei
1 De definit la nivel
politic
1 De definit la nivel
politic
1 De definit la nivel
politic

importanta stabilita

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

4236 - incasarea
impozitelor si taxelor
datorate bugetului local al
Municipiului Focsani prin
plata, procedura de
executare silita si
insolvabilitate

4237 - Urmarirea si
recuperarea debitelor
restante de la mostenitorii
contribuabililor defuncti

4237 - Urmarirea si
recuperarea debitelor
restante de la mostenitorii
contribuabililor defuncti

4434 - Procedura de
insolventa

HS21-INCASARE

Obiectivul de proces

Cresterea gradului de
recuperare a
creantelor fiscale prin
incasare

Intreruperea
creantelor fiscale in
termenul legal de
prescriptie

Gradul de stingere a
creantelor fiscale
inscrise Tn actele de
executare silita

nscrierea Unitétii
Administrativ
Teritoriale la masa
credala a societatilor
care intrain
insolventa

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

4236-2 : Valorile recuperate /
datoriile inregistrate

Gradul de recuperare al
sumelor datorate

4237-2 : Numarul de creante
fiscale stinse / numarul de
creante fiscale nscrise n
executarea silita

4434-1 : Numarul de societati
intrate in insolventa pentru
care UAT a fost acceptata la
masa credald / numarul de
societati care au intrat in
insolventa

u.m.

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice
1

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei
De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4241 -
Deschiderea/retragerea
creditelor bugetare pentru
Primarie si institutiile
subordonate Consiliului
Local al Municipiului
Focsani

ABT ?

HS22-CORELARE Indicatorul de performanta u.m. Scorul de importanta Ponderea de
Obiectivul de proces (proces) asociat impactului importanta stabilita
asupra obiectivului prin politica

(obiectivelor) strategice organizatiei

incadrarea 4241-1 : Valoarea creditelor Lei 1 De definit la nivel

deschiderilor de deschise - valoarea prevederilor politic

credite Tn bugetul bugetare

aprobat

Comentariu

Valoarea
indicatorului trebuie
translatata printr-o

formula in plaja O-
100%
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Obiectivul strategic:

Procesul

4212 - Procedurile privind
inregistrarea si verificarea
documentelor contabile
atat la intrarea in institutie

cat si la primirea lor in
contabilitate

4212 - Procedurile privind
inregistrarea si verificarea
documentelor contabile
atat la intrarea in institutie

cat si la primirea lor in
contabilitate

4221 - Declararea bunurilor

supuse impozitarii

apartinand persoanelor

juridice si stabilirea

obligatiilor fiscale aferente

acestora

4222 - Declararea bunurilor

supuse impozitarii

apartinand persoanelor

fizice si stabilirea

obligatiilor fiscale aferente

acestora

HS23-MONIT

Obiectivul de proces

Evidentierea tuturor
operatiunilor financiar
contabile in
rapoartele generate

nregistrarea integrald
a facturilor primite n
circuitul
documentelor

nregistrarea tuturor
Dosarelor fiscale
constituite

anegistrarea tuturor
Dosarelor fiscale
constituite

ABT

(obiectivelor) strategice

Indicatorul de performanta u.m.
(proces)
4212-1 : Numarul de facturi %

evidentiate in rapoarte /

numarul total de facturi primite

4212-2 : Numarul de facturi %
neinregistrate ajunse la plata /

numarul total de facturi

Gradul de corectitudine al %
Dosarului fiscal
4222-1 : Numarul de dosare %

inregistrate in aplicatie/

numarul total de Dosare fiscale

constituite

Scorul de importanta

asociat impactului
asupra obiectivului

1

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita
prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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Obiectivul strategic:

Procesul

4222 - Declararea bunurilor

supuse impozitarii
apartinand persoanelor
fizice si stabilirea

obligatiilor fiscale aferente

acestora

4233 - Evidenta veniturilor

din impozite si taxe locale

4234 - Evidenta incasarii
sumelor in curs de
distribuire

4235 - Evidenta incasarii
sumelor mandat

4251 - Procedura privind
efectuarea platilor prin
virament

4251 - Procedura privind
efectuarea platilor prin
virament

4261 - Efectuarea
deplasarilor interne si
decontarea cheltuielilor

HS23-MONIT

Obiectivul de proces

intocmirea corect3 a
Dosarului fiscal

incadrarea intocmirii
Balantei de verificare
in termenul legal

Incadrarea intocmirii
Balantei de verificare
in termenul legal

Incadrarea intocmirii
Balantei de verificare
in termenul legal

incadrarea efectudrii
platilor prin virament
in termenul de plata

Efectuarea platilor
prin virament in
conformitate cu
respectarea conditiilor
de legalitate si
regularitate

Intocmirea Ordinului
de deplasare in timp
util

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de corectitudine al
Dosarelor fiscale intr-o perioada
data

Punctualitatea Tn intocmirea
Balantei de verificare

Punctualitatea in intocmirea
Balantei de verificare

Punctualitatea Tn intocmirea
Balantei de verificare

Punctualitate n efectuarea
platilor prin virament

Regularitatea platilor efectuate

Punctualitatea in completarea
Ordinelor de Deplasare

u.m.

%

%

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

2

)

Ponderea de
importanta stabilita
prin politica
organizatiei

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

De definit la nivel
politic

Comentariu
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Obiectivul strategic:

Procesul

4261 - Efectuarea
deplasarilor interne si
decontarea cheltuielilor

4271 - Procedura privind
efectuarea incasarilor si
platilor in numerar

4271 - Procedura privind
efectuarea incasarilor si
platilor in numerar

4271 - Procedura privind
efectuarea incasarilor si
platilor in numerar

4271 - Procedura privind
efectuarea incasarilor si
platilor in numerar

HS23-MONIT

Obiectivul de proces

Includerea in
Ordonantarea de
plata a tuturor
documentelor
justificative asociate
deplasarii

Incadrarea efectuarii
platilor catre
solicitant/ furnizor in
termen

Regularitatea
efectuarii platii din
perspectiva includerii
tuturor documentelor
justificative necesare

Depunerea corectd a
numerarului in
conturile conforme cu
incasarile

Depunerea corecta a
numerarului incasat

ABT

Indicatorul de performanta
(proces)

Gradul de corectitudine al
dosarelor justificative pentru
cheltuielile asociate deplasarilor

Punctualitate in efectuarea
platilor in numerar

Regularitatea tuturor platilor
efectuate

Corectitudinea depunerilor in
conturile specifice

Depunerea completa a
incasarilor

u.m.

%

%

%

%

%

Scorul de importanta
asociat impactului
asupra obiectivului

(obiectivelor) strategice

1

)

Ponderea de Comentariu
importanta stabilita

prin politica

organizatiei

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic

De definit la nivel -
politic
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ABIT ?

FISELE DE UTILIZARE PENTRU OBIECTIVE SI INDICATORII DE PERFORMANTA ASOCIATI

Acest capitol raspunde la intrebarea:
De ce, cum, cand, de catre cine, pentru cine, cu ce informatii de intrare, in ce raport trebuie inclusi

indicatorii de performanta asociati obiectivelor la nivel de proces ?
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1100-1: Elaborare buget D-EC S-BC, D-EC, C-BC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV, HS21-INCASARE
interne - Guvernanta \ Strategie Institutionala
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Asigurarea in intregime a sectiunii de functionare a Proiectului Eficacitate 1100-1 Nu e cazul Nu e cazul
de buget
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
% veniturile / cheltuielile prognozate 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Legea Bugetului, Executia bugetara a anului precedent, D-EC, S-BC Anual S-BC, D-EC, F-P 1510-12: Raport anual al S-BC

Solicitarile institutiilor subordonate/cetateni, Politica fiscald si
bugetara locald, Proiectul de Buget Local

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia are asigurata finantarea functionarii

Valoarea indicatorului trebuie sa fie
100% in vederea asigurdrii integrale a

functionarii

Procesul se executa o data pe an deci indicatorul nu poate fi
agregat.

Termenul pentru elaborarea bugetului trebuie sa fie de maxim
45 de zile de la publicarea Legii bugetului de stat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nerealizarea veniturilor la nivelul
planificat
6
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1100-2: Elaborare buget D-EC S-BC, D-EC, C-BC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV, HS21-INCASARE
interne - Guvernanta \ Strategie Institutionala
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea elaboririi si aprobérii Proiectului de buget local in Eficienta 1100-2 Nu e cazul Nu e cazul
termenul legal
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de zile de la publicarea Bugetului de stat si pana la <45 zile Nu e cazul Nu e cazul -
aprobarea Proiectului privind bugetul local
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Legea Bugetului, Executia bugetara a anului precedent, D-EC, S-BC Anual S-BC, D-EC, F-P 1510-12: Raport anual al S-BC

Solicitarile institutiilor subordonate/cetateni, Politica fiscald si
bugetara locald, Proiectul de Buget Local, Registrul de intrari-
iesiri al Consiliului Local

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Unitate Administrativ Teritoriala poate functiona avand un
buget elaborat in termen

Valoarea indicatorului trebuie sa fie mai

mica sau egald cu 45 zile

Procesul se executa o data pe an deci indicatorul nu poate fi
agregat.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1100-3: Elaborare buget D-EC S-BC, D-EC, C-BC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV, HS21-INCASARE
interne - Guvernanta \ Strategie Institutionala
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Integrarea in Proiectul de Buget a propunerilor venite din Eficacitate 1100-3 Nu e cazul Nu e cazul
partea cetatenilor
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de propuneri justificate venite din partea cetatenilor >0 Propuneri Nu e cazul Nu e cazul -
incluse in Proiectul de buget
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Propuneri primite din partea cetatenilor, Dezbatere publica, S-BC Anual S-BC, D-EC, F-P 1510-12: Raport anual al S-BC

Proiect de buget aprobat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Primaria Municipiului Focsani are o abordare participativa in
stabilirea Proiectului de buget

Valoarea indicatorului trebuie sa fie de
minim 1 o propunere inclusd

Procesul se executa o data pe an deci indicatorul nu poate fi
agregat.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1211-1: Elaborarea si codificarea documentelor S-RU_MC S-RU_MC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
' interne - Guvernanta \ Administrare Documente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Elaborarea, actualizarea si codificarea unitara a tuturor Eficacitate 1211-1 Nu e cazul Nu e cazul
documentelor SMC
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numar documente codificate unitar/ total documente 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
codificate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Procedura asociatd procesului S-RU_MC La inceputul S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-03: Raport trimestrial al S-
trimestrului RU_MC
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Existenta unor documente codificate in mod unitar in cadrul

Primariei Municipiului Focsani.

Procentul documentelor codificate in
mod unitar trebuie sa fie 100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Codificarea eronata a documentelor
2
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1221-1: Delegarea S-RU_MC S-RU_MC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
interne - Guvernanta \ Management atributii
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Identificarea corecta a persoanelor care corespund cerintelor Eficacitate 1221-1 Gradul de calitate al delegarii prin evaluarea performantelor 1221-1a
de delegare profesionale ale personalului delegat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de persoane eligibile pentru delegare identificate >0 Angajati (numar de persoane cu rezultate bune (minim calificativul 85 %
Bine) obtinute de persoanele delegate) /( numarul total de
persoane delegate evaluate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Rapoarte de evaluare S-RU_MC Semestrial, la S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-06: Raport semestrial al S-
inceput de RU_MC
semestru pentru
semestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Din structura personalului deja existent organizatia isi asigura
un flux continuu al activitatii prin intermediul unui personal
delegat competent si eficient.

Rezultatele bune (minim calificativ bine)
obtinute de catre persoanele delegate
evaluate trebuie sa fie de 85% .

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 2 semestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Lipsa de obiectivitate in evaluarea
personalului delegat si implicit in
acordarea calificativului
2
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1231-1: Controlul financiar preventiv propriu D-EC S-BC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
interne - Guvernanta \ Control
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Certitudinea ca operatiunea ce urmeaza sa fie efectuata Eficacitate 1231-1 Nu e cazul Nu e cazul
indeplineste conditiile de legalitate si regularitate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Gradul de legalitate si regularitate al operatiilor: 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
% documentele care primesc viza CFP/documentele suspuse
avizarii CFP
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Functionarea institutiei se incadreaza in cerintele de legalitate
si regularitate

Desi in cursul activitatii pot aparea
erori, valoarea tintd in acest caz poate fi

doar 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Aparitia de cheltuieli care nu
indeplinesc conditiile de legalitate si
regularitate
8
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1251-1: Planificarea activitatii de audit public intern C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
’ interne - Guvernanta \ Audit
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Acoperirea intregii arii de auditare cel putin o data la trei ani Eficacitate 1251-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard IP1251-1 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Fisierul pentru 1P1224-1 C-API la finalizarea C-API, F-P 1D00-0x: Raport la finalizarea
procesului de procesului de planificare al C-API
planificare

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara adecvarea Planificari activitatii de audit
public intern

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Procesul se executa o data pe an deci indicatorul nu poate fi
agregat.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Personalul insuficient / fluctuatia de
personal; derularea unui mare de
misiuni ad-hoc,

4
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1252-1: Desfssurarea unei misiuni de audit public intern C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
de regularitate/conformitate interne - Guvernanté \ Audit
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea planului de audit Eficacitate 1252-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de misiuni realizate / numarul de misiuni planificate 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Rapoartele finale de audit C-API n cursul lunii C-API, F-P 1D00-12: Raport anual al C-API

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara capacitatea de incadrare a executiei
misiunilor de audit in planurile stabilite

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Personalul insuficient / fluctuatia de
personal; derularea unui numar
mare de misiuni ad-hoc
4
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1252-2: Desfssurarea unei misiuni de audit public intern C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
de regularitate/conformitate interne - Guvernanté \ Audit
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Acceptarea recomandarilor de catre entitatile auditate Eficacitate 1252-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de recomandari acceptate / numarul de recomandari 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
formulate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Rapoartele finale de audit C-API n cursul lunii C-API, F-P 1D00-12: Raport anual al C-API

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara partial abilitatea echipei de audit de a
convinge entitatea auditata cu privire la concluziile si
recomandarile auditului

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1252-3: Desfssurarea unei misiuni de audit public intern C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
de regularitate/conformitate Intefine = Guvernantai Audit
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea termenelor de implementare a recomandarilor Eficienta 1252-3 Nu e cazul Nu e cazul
formulate dupa derularea auditului
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de recomandari implementate la timp / numarul total 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
de recomandari formulate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Fisele de urmarire a implementarii recomandarilor, Planul de C-API n cursul lunii C-API, F-P 1D00-12: Raport anual al C-API

actiuni

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara partial abilitatea celor auditati de a
implementa in termen recomandarile formulate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Implementarea partiala a
recomandarilor
8
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1253-1: Desfssurarea unei misiuni de audit public intern C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
sikhee ' interne - Guvernanta \ Audit
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Reflectarea corecta a situatiei auditate prin constatarile din Eficacitate 1253-1 Gradul de reflectare corecta a situatiei auditate 1253-1a
Raportul de audit
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard IP1253-1 100% % (numarul de audituri in care IP1253-1=100%) / (numarul total 100 %
de audituri realizate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Fisele de calcul pentru IP1222-1, Raportul de audit si dovezile C-API n cursul lunii C-API, F-P 1D00-12: Raport anual al C-API

de audit colectate

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea procesului de audit ad-hoc

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Insuficienta informatiei /
documentelor preluate in analiza
8
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1254-1: Derularea unei misiuni de evaluare a activitatii de C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
audit public intern desfasurata la nivelul unitatilor interne - Guvernanta \ Audit
subordonate Consiliului Local al Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea Planului de Audit Public Intern Eficacitate 1254-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de misiuni realizate / numarul de misiuni planificate 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Raportul final de Audit Public Intern C-API n cursul lunii C-API, F-P 1D00-12: Raport anual al C-API

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de realizare a Planului Anual de API

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include indicatorii ultimilor 4 ani

Risc asociat

Personalul insuficient / fluctuatia de
personal; derularea unui mare de
misiuni ad-hoc
4
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1254-2: Derularea unei misiuni de evaluare a activitstii C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
de audit public intern desfasurata la nivelul unitatilor Intefine = Guvernantai Audit
subordonate Consiliului Local al Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Acceptarea recomandarilor de catre entitatile auditate Eficacitate 1254-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de recomandari acceptate / numarul de recomandari 85% % Nu e cazul Nu e cazul -
formulate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
C-API n cursul lunii C-API, F-P 1D00-12: Raport anual al C-API

Rapoartele finale de audit

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara partial abilitatea echipei de audit de a
convinge entitatea auditata cu privire la concluziile si
recomandarile auditului

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1254-3: Derularea unei misiuni de evaluare a activittii C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
de audit public intern desfasurata la nivelul unitatilor Intefine = Guvernantai Audit
subordonate Consiliului Local al Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea termenelor de implementare formulate dupa Eficienta 1254-3 Nu e cazul Nu e cazul
derularea auditului
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de recomandari implementate la timp / numarul total 80% % Nu e cazul Nu e cazul -
de recomandari formulate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Fisele de urmarire a implementarii recomandarilor, Planul de C-API n cursul lunii C-API, F-P 1D00-12: Raport anual al C-API

actiuni

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara partial abilitatea celor auditati de a
implementa recomandarile formulate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Implementarea partiala a
recomandarilor
8
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1261-1: Organizarea si exercitarea activitatii de C-API C-API Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
consiliere desfasurata de catre auditorii interni Intefine - Guvernanta y Consillere
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Formularea de rdaspunsuri corecte, relevante si complete cu Eficacitate 1261-1 Gradul de raspuns la solicitarile de consiliere 1261-1a
privire la problemele semnalate prin solicitare
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard 1P1261-1 100% % Nicio solicitare de consiliere nu a ramas netratata Adevdrat -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Semnalari dovedite cdtre conducere cu privire la neprestarea C-API n cursul lunii C-API, F-P 1D00-12: Raport anual al C-API

serviciului de conslliere

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de solicitudine in prestarea
serviciului intern de consliere

Indlcatorul trebuie sa aiba valoarea

Adevarat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1271-1: Analize efectuate de management S-RU_MC 0 Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
interne - Guvernanta \ Analiza Managementului
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Mentinerea implementarii Sistemului de Management al Eficacitate 1271-1 Nu e cazul Nu e cazul
Calitatii
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de neconformitati majore identificate de catre <1 Neconformitati Nu e cazul Nu e cazul -
Organismul de Re-certificare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Raport de audit intern/extern SMC, Raport de audit public S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

intern

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Asigurarea mentinerii unui Sistem de Management al Calitatii
conform

Numarul de neconformitati majore
identificate de catre Organismul de Re-
certificare trebuie sa fie cat mai

aproape de 0.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Retragerea certificarii in situatia in

care o neconformitate majora nu a

fost remediata in termenul stabilit
5
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1271-2: Analize efectuate de management S-RU_MC 0 Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
interne - Guvernanta \ Analiza Managementului
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea termenului de intocmire a Planului anual de audit Eficienta 1271-2 Nu e cazul Nu e cazul
SMC
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de zile intarziere peste termen ( sfarsitul lunii lanuarie 0 Zile Nu e cazul Nu e cazul -
pentru anul in curs) Tn vederea intocmirii Planului anual de
audit SMC
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
S-RU-MC S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de incadrare in termen cu privire la
elaborarea Planului anual de audit SMC .

Termenul de elaborare a Planului anual
de audit trebuie sa fie mai mic sau egal
cu sfarsitul lunii lanuarie pentru anul in

curs

Procesul se executa o data pe an deci indicatorul nu poate fi
agregat.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1281-1: Identificarea functiilor sensibile |a nivelul S-RU_MC S-RU_MC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
Primariei Municipiului Focéani interne - Guvernanta \ Management Risc
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Transmiterea cdtre toate unitatile organizationale ale Primariei Eficienta 1281-1 Nu e cazul Nu e cazul
Municipiului Focsani a Registrului salariatilor care ocupa functii
sensibile in termen
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de zile intarziere peste termenul limintd (15 0 Zile Nu e cazul Nu e cazul -
Decembrie) pentru transmiterea Registrului salariatilor care
ocupa functii sensibile
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
UO Primdria Municipiului Focsani, Fise de identificare a S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

functiilor sensibile

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Notificarea in termen a salariatilor cu privire la functiile
sensibile ocupate in cadrul Primariei Municipiului Focsani

Valoarea indicatorului trebuie sa fie 0.

Procesul se executa o data pe an deci indicatorul nu poate fi
agregat.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1282-1: Avertizarea in interes public la nivelul Primariei S-RU_MC S-RU_MC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
Municipiului Focsani interne - Guvernanta \ Management Risc
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
nregistrarea tuturor avertizarilor semnalate in Registrul Eficacitate 1282-1 Nu e cazul Nu e cazul
special
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de avertizari inregistrate/ numarul total de avertizari 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
identificate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Sesizari scrise, Registru special S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul certifica partial gradul de obiectivitate cu privire la
activitatea desfasuratd in cadrul Primariei Municipiului
Focsani.

Numarul avertizarilor semnalate si
inregistrate trebuie sa fie 100%.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Lipsa de obiectivitate in
inregistrarea avertizdrilor in interes
public primite
3
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1283-1: Procedura privind abordarea fraudelor si S-RU_MC S-RU_MC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
actelor ilegale ' interne - Guvernanta \ Management Risc
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Identificarea si consemnarea tuturor angajatilor condamnati Eficacitate 1283-1 Nu e cazul Nu e cazul
definitiv pentru savarsirea de fraude si acte ilegale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar angajati ai Primariei Municipiului Focsani condamnati 0 Angajati Nu e cazul Nu e cazul -
definitiv pentru savarsirea de fraude si acte ilegale
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Comunicarile instantelor sau ale altor organisme S-RU_MC la 3 ani S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-0x: Raport la 3 ani al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara incidenta activitatilor considerate ilegale
savarsite de catre angajatii Primariei Municipiului Focsani.

Numarul functionarilor publici si al
personalului contractual din cadrul
Primdriei Municipiului Focsani care au
fost condamnate definitiv pentru acte
ilegale trebuie sa fie 0.

Indicatorul se calculeaza la fiecare 3 ani

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

1284-1: Procedura privind bunurile primite cu titlu S-RU_MC S-RU_MC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS12-GUV
gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea Intefne - Guvernanta\ Management Risc
mandatului sau a functiei

Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv

proces dintr-un interval de timp dat
Evaluarea corecta a bunurilor cu titlu gratuit primite Eficacitate 1284-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.

Diferenta dintre valoarea de piata a bunului primit respectiv
valoarea evaluata se incadreaza in plaja admisibila de x%

Adevarat

Adevarat / Fals

Nu e cazul

Nu e cazul -

Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Raport de evaluare comisie S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine in evaluarea
bunurilor primite cu titlu gratuit, obtinute cu prilejul unor
actiuni de protocol.

Valoarea evaluata si valoarea de piata a
bunului primit cu titlu gratuit trebuie sa
fie cat mai apropiate intre ele.

Procesul se executa ocazional, rar si deci nu se justifica
agregarea

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Evaluarea incorectd a bunului primit
cu titlu gratuit
3
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1291-1: Procedura privind instructajul in domeniul S-CCP C-PC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS14-MSU
situatiilor de urgent3 interne - Guvernanta \ SU
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Derularea instruirii in domeniul Situatiilor de Urgenta Eficacitate 1291-1 Nu e cazul Nu e cazul
respectand prevederile legale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar efectiv de ore alocat instruirii in domeniul Situatiilor de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Urgenta: Numar de ore alocat instruirii generale + Numar de
ore alocat instruirii specifice + Numar de ore alocat instruirii
periodice
(Numarul efectiv de ore de instruire realizate) / (Numarul
prevazut de ore de instruire de realizat) -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Fisele individuale de instructaj pentru situatii de urgenta; C-CP n cursul lunii C-CP, F-P 1300-12: Raport anual al C-CP

numarul de angajati;
obligatia legald de a realiza 2 ore de instruire trimestrial la
TESA auxiliar si 2 ore de instruire la TESA semestrial

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de prestare a serviciului de
instruire in domeniul situatiilor de urgenta

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1291-2: Procedura privind instructajul in domeniul S-CCP C-PC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS14-MSU
situatiilor de urgentd interne - Guvernanté \ SU
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Instuirea tuturor functionarilor publici / personalului Eficacitate 1291-2 Nu e cazul Nu e cazul
contractual angajat in cadrul Primariei Municipiului Focsani
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numar angajati instruiti in domeniul Situatiilor de Urgenta/ 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
total angajati
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Fisele de instructaj pentru situatii de urgentd; numarul de C-CP n cursul lunii C-CP, F-P 1300-12: Raport anual al C-CP

angajati ai Primdriei Municipiului Focsani

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de participare al angajatilor la
instruirea pentru situatii de urgenta

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1292-1: Monitorizarea respectsrii regulilor derul3rii S-CCP C-PC Conducere institutionald strategica si operationala \ Procese HS14-MSU
activitatilor specifice pe linie de protectie civilg, Intefine - Guvernanta st
prevenirea incendiilor si informarea populatiei
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Inexistenta incendiilor cauzate ca urmare a verificarilor Eficacitate 1292-1 Nu e cazul Nu e cazul
defectuoase efectuate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar incendii a cdror cauza o reprezinta verificarea 0 Incendii Nu e cazul Nu e cazul -
defectuoasa
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Rapoartele ISU privind incendiile care au avut loc in decurs de C-CP n cursul lunii C-CP, F-P 1300-12: Raport anual al C-CP

un an; Raport semestrial si anual privind activitatile de aparare
impotriva incendiilor pentru anul in curs.

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara numarul de situatii de urgenta de tip
incendiu aparute / calitatea masurilor de prevenire adoptate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie 0.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0




i
L

Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1311-1: Recrutarea si selectia functionarilor publici in S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS19-COMPET
cadrul Primariei Municipiului Focsani Invitare\ Recrutare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Derularea concursurilor de recrutare si selectie a functionarilor Eficienta 1311-1 Nu e cazul Nu e cazul
publici fara a fi urmate de anuldri sau contestatii justificate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Gradul de eficienta al concursurilor/examenelor organizate = 0% % Nu e cazul Nu e cazul -
procent concursuri de recrutare si selectie anulate sau
contestatii in instanta
nr concursuri /examente anulate in urma contestatiilor depuse
/ nr total concursuri organizate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Contestatii, S-JC S-RU_MC La inceputul S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-03: Raport trimestrial al S-
trimestrului RU_MC
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de eficienta a procesului de
recrutare si selectie a functionarilor publici

Procentul de contestatii primite ca
urmare a derularii unui proces de
selectie trebuie sa fie aproape de 0%

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Lipsa unui raspuns la contestatie in
termen
3
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1311-2: Recrutarea si selectia functionarilor publici in S-RU_MC S-RU_MC I\/Ianagement Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare -
cadrul Primariei Municipiului Focsani Invitare\ Recrutare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea deruldrii procesului de recrutare si selectie in Eficienta 1311-2 Gradul de incadrare a procesului de recrutare si selectie in 1311-2a
termenele legale termenele legale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numaul de zile de la momentul demararii procedurii pana la <60 zile (numarul de recrutéri incadrate in termen) / (numarul total de 100 %
informarea admiterii candidatului selectat recrutari)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Adrese catre ANFP, Anunt de concurs, Dosar de concurs S-RU_MC La inceputul S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-03: Raport trimestrial al S-
trimestrului RU_MC
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de incadrare in termen a
procesului de recrutare si selectie a functionarilor publici

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cel

mult 60 de zile.

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Depasirea termenelor prevazute in
anuntul de concurs
4
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1321-1: Elaborarea fiselor de post pentru functiile S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS19-COMPET
. ’ ’ Tnvatare \ Documente RU

publice

Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv

proces dintr-un interval de timp dat
Elaborarea Fiselor de post in conformitate cu legislatia Eficacitate 1321-1 Nu e cazul Nu e cazul
aplicabila
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.

Numar de neconformitati incluse in elaborarea Fiselor de post

0

neconformitati

Nu e cazul

Nu e cazul -

Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Model inclus in HG 611/2008 (pe baza caruia se urmaresc S-RU_MC La inceputul S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-03: Raport trimestrial al S-
criteriile aplicabile intocmirii fiselor de post), OUG 57/2019, trimestrului RU_MC
ROF; Rapoarte de audit pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Existenta unor Fise de post aferente personalului contractual
si al functionarilor publici, actualizate si intocmite in
conformitate cu legislatia aplicabila

Numarul de neconformitati incluse in
elaborarea fiselor de post trebuie sa fie

0

Indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

#VALUE!
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1322-1: Elaborarea fiselor de post pentru personalul S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS19-COMPET
cemiracuaEl Invatare \ Documente RU
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Actualizarea in termen a fiselor de post ca urmare a unei Eficienta 1322-1 Gradul de respectare a termenului de adaptare a Fiselor de 1322-1a
modificari legislative/ de structura organizatorica Post
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de zile de la momentul aparitiei unei modificari <5 zile (numarul de situatii in care au fost adaptate Fisele de Post in 100 %
legislative/ de structura organizatorica pana la urma unei modificari legislative) / (numarul de modificari
elaborarea/actualizarea fiselor de post legislative care implica modificarea Fiselor de Post)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Documente interne care vizeaza modificarea structurii S-RU_MC La inceputul S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-03: Raport trimestrial al S-
organizatorice, Acte legislative emise, Rapoarte de audit trimestrului RU_MC
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul promptitudine in
actualizarea/elaborarea fiselor de post ca urmare a aparitiei
unor modificari interne/externe.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 5 zile.

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in

afara de cel curent

Risc asociat

Luarea la cunostinta cu intarziere a
modificarilor survenite
3
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1323-1: Tntocmirea dosarului profesional pentru S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare -
functionarii publici din cadrul Primariei Municipiului Invétare\ Documente RU
Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea intocmirii Dosarului profesional in termen Eficienta 1323-1 Graduul de respectare a termenului de intocmire a dosarului 1323-1a
profesional
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de la momentul numirii in functie a <10 zile (numarul de dosare profesionale intocmite in termen ) / Nu e cazul -
functionarului public pana la intocmirea Dosarului profesional (numarul total de dosare profesionale)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Dispozitia de numire in functie, Dosar profesional intocmit S-RU_MC La inceputul S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-03: Raport trimestrial al S-
trimestrului RU_MC
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de promptitudine al intocmirii
Dosarului profesional

Termenul de intocmire al Dosarului
profesional nu trebuie sa depaseazca 10

zile

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Lipsa documente necesare
intocmirii Dosarului profesional
4
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1331-1: Programarea si monitorizarea efectudrii S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare -
ceneadliler de eeiling Invatare \ Admin timp angajati
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Includerea in Programarea anuald a concediilor de odihna a Eficacitate 1331-1 Nu e cazul Nu e cazul
tuturor formularelor de programare transmise de catre
unitatile organizationale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numar de formulare incluse in Programarea anuld a 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
concediilor de odihnd) / (humar de formulare primite)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Programarea anuala a concediilor de odihna, Formulare S-RU_MC Anual, in lanuarie S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

efectuare concedii de odihna de la toate UO ale Primariei
Municipiului Focsani

pentru anul in
curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine in ceea ce priveste
elaborarea programarii anuale a concediilor de odihna
aferente angajatilor din cadrul institutiei.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

doar 100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Omiterea includerii unui Formular
de concediu in Programarea anuala
a concediilor de odihna
2

249



R
L

Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1331-2: Programarea si monitorizarea efectudrii S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare -
ceneadliler de eeiling Invatare \ Admin timp angajati
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Calcularea si includerea corecta conform prevederilor legale a Eficacitate 1331-2 Nu e cazul Nu e cazul
numarului de zile alocat fiecarei categorii de angajati
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de erori incluse in formularul privind programarea 0 Erori Nu e cazul Nu e cazul -
anuala a CO / re-programarea concediilor
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Programarea anuala a concediilor de odihna, Adeverinte de S-RU_MC Anual, pana in S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

vechime, Carte de munca

Decembrie pentru
anul in curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine al calcularii zilelor
de concediu de odihna acordat angajatilor Primariei
Municipiului Focsani.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie 0.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Calcularea eronata a numarului de
zile de concediu pentru un angajat
1
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1341-1: Modul de aplicare al Legii - cadru nr. 153/2017 S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS19-COMPET
la nivelul Primariei Municipiului Focsani Invatare Salatizare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Stabilirea corecta, in limitele prevazute de lege, a Eficacitate 1341-1 Gradul de incadrare in limitele prevazute a 1341-1a
salariilor/indemnizatiilor functionarilor publici, personalului salariilor/indemnizatiiilor functionarilor publici, personalului
contractual respectiv alesilor locali contractual, respectiv alesilor locali
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Diferenta dintre valoarea legala aferenta cuantumului 0 lei (numarul de cazuri in care diferenta este zero) / (humarul total 100 %
salariilor/indemnizatiilor si valoarea calculata inclusa in de salarii / indemnizatii stabilite)
dispozitiile/Stat de plata
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lege cadru 153/2017, HCL, HG de stabilire a salariului minim S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

pe economie, Dispozitie de platd/Stat de plata, Rapoarte de
audit

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine in stabilirea
salariilor aferente angajatilor Primariei Municipiului Focsani in
conformitate cu legislatia aplicabila in vigoare

Valoarea indicatorului agregat trebuie sa
fie 100%.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Depasirea cuantumului
indemnizatiei lunare a
Viceprimarului pentru personalul
implicat in diverse Comisii/ Proiecte
4
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1342-1: Supravegherea modului de aplicare al Legii - S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS19-COMPET
cadru nr. 153/2017 la nivelul Primariei Municipiului Invatare\ Salatizare
Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Elaborarea instructiunilor in conformitate cu prevederile Eficacitate 1342-1 Nu e cazul Nu e cazul
legale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numer prevederi neincluse in instructiuni 0 prevederi Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lege cadru 153/2017, Instructiuni S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de conformitate in ceea ce priveste
includerea prevederilor legale in instructiunile Primariei
Municipiului Focsani.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie 0

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Omiterea includerii Tn instructiuni a
unor prevederi legale
3
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1343-1: Calculul salariilor, al contributiilor aferente si a S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare -
altor drepturi banesti pentru angajatii Primariei Invatare Salatizare
Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Elaborarea corectd a Statului de platd lunar astfel incat sa fie Eficacitate 1343-1 Realizarea corecta a Statelor de plata la nivel anual pentru toti 1343-1a
incluse toate informatiile privind numarul de ore lucrate / CO / angajatii Primariei Municipiului Focsani
CM si alte drepturi pe care le poate primi angajatul
(participarea in Comisii)
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de erori in elaborarea Statului de plata lunar <1 Erori numar state de plate elaborate corect/numar total state de 100 %
plata elaborate anual
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
State de plata, CO, CM, Referate, Retineri salariale S-RU_MC Anual, pana in S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

Decembrie pentru
anulin curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea calculdrii salariilor
angajatilor Primdriei Municipiului Focsani.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Omiterea includerii unui document
in calculul salariilor
1
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1351-1: Evaluarea performantelor profesionale S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS19-COMPET
individuale ale functionarilor publici Invitare Reri&Dezy
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Evaluarea obiectivad, relevanta si echilibrata a performantelor Eficacitate 1351-1 Nu e cazul Nu e cazul
angajatilor din Primdria Municipiului Focsani
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Gradul de respectare a metodologiei de evaluare a 100% % nu e cazul Nu e cazul -
performantelor angajatilor: 1-(numarul de contestatii
justtificate cu privire la evaluare) / (numarul de evaluari
realizate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Rapoarte de evaluare, Contestatii justificate ale angajatilor S-RU_MC Anual, pana la 30 S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

iunie pentru anul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de respectare a metodologiei de
evaluare utilizate si gradul de obiectivitate al evaludrii

Gradul de respectare atat al
metodologiei de catre evaluator trebuie

sa fie 100%.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Omiterea trasarii de obiective
relevante
2
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1351-2: Evaluarea performantelor profesionale S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS19-COMPET
individuale ale functionarilor publici Invitare Reri&Dezy
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eficacitatea procesului de evaluare a performantelor Eficacitate 1351-2 Nu e cazul Nu e cazul
profesionale ale functionarilor publici
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numar personal evaluat din punct de vedere al 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
performantelor profesionale) / (numar total personal angajat)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Rapoarte de evaluare, ROF, Stat de Functiuni S-RU_MC Anual, pana la 30 S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

iunie pentru anul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de realizare al evaluarii
performantelor profesionale ale functionarilor publici angajati

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0

255



i
L

Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1352-1: Perfectionarea functionarilor publici si a S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS19-COMPET
personalului contractual din cadrul Primariei Invitare Reri&Dezy
Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Perfectionarea functionarilor publici in conformitate cu Eficacitate 1352-1 Nu e cazul Nu e cazul
prevederile legale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Grad de participare la cursurile de perfectionare pentru 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
functionarii publici/personalul contractual care necesita
perfectionarea:
(Numar functionari publici/ personal contractual care au urmat
cursuri de perfectionare) / (nhumar total functionari publici/
personal contractual identificat pentru a participa la cursuri de
perfectionare)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Plan anual de perfectionare, Legislatia aplicabila, Monitorul S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

Oficial, S-JC, UO ale Primdriei Municipiului Focsani, Certificate
de participare, Liste de prezenta la cursuri

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de participare al functionarilor
publici si al personalului contractual la cursuri de perfectionare
in conformitate cu specificatiile legislative

Gradul de de participare la cursurile de
perfectionare pentru functionarii
publici/personalul contractual care
necesita perfectionarea trebuie sa fie de
100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

1361-1: Stabilirea componentei si a sarcinilor C-SSM_SS C-SSM_SS Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
Comitetului de Sanatate si Securitate in Munca Invétare} SSM

Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv

proces dintr-un interval de timp dat
Intocmirea Planurilor de preventie si protectie resprectand Eficacitate 1361-1 Nu e cazul Nu e cazul
integral legislatia in vigoare
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.

Numar articole legislative omise in intocmirea Planurilor de
preventie si protectie

0

Articole legislative

Nu e cazul

Nu e cazul -

Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lege 319/2016, HG 1425/2016, Plan de preventie si protectie C-SSM_SS Anual, panain C-SSM_SS, S-RU_MC, D-EC, F-P 1533-12: Raport anual al C-SSM_SS

lanuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine in ceea ce
priveste elaborarea Planului de preventie si protectie.

Numadrul de erori incluse in realizarea
Planului de preventie si protectie

trebuie sa fie 0.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Omiterea includerii unor criterii
importante in Planul de preventie si
protectie
6
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1361-2: Stabilirea componentei si a sarcinilor C-SSM_SS C-SSM_SS Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
Comitetului de Sanatate si Securitate in Munca Invétare} SSM
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Actualizarea perioadica a componentei CSSM Eficacitate 1361-2 nu este cazul 1361-2a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Perioada de timp de la numirea in CSSM / perioada la care 2 ani nu este cazul Nu e cazul -
calitatea de membru inceteaza
(pentru situatia in care niciunul din membrii nu parasesc
functia in termenul pentru care au fost alesi
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lege 319/2016, HG 1425/2016, Decizie de numire membrii C-SSM_SS la2ani C-SSM_SS, S-RU_MC, D-EC, F-P 1533-0x: Raport la 2 ani al C-SSM_SS

Comisie CSSM

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de legalitate in ceea ce priveste
termenul de exercitare a calitdtii de membru in Comitetului
de Sanatate si Securitate ih Munca

Valoarea indicatorului trebuie sa fie de

cel mult 2 ani

Procesul se executa ocazional, rar, deci agregarea nu se
justifica

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Modificarea nominala a
componentei CSSM
2
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1362-1: Efectuare instructaj specific SSM C-SSM_SS C-SSM_SS Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
Tnvatare \ SSM
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea efectuarii tuturor instruirilor generale la angajare In Eficienta 1362-1 Nu e cazul Nu e cazul
termenul de 8 ore
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de instruiri generale incadrate in termenul de 8 ore) 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
/ (numarul total de instruiri generale realizate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lege 319/2016, HG 1425/2016, Fisa individuald de instructaj C-SSM_SS Anual, panain C-SSM_SS, S-RU_MC, D-EC, F-P 1533-12: Raport anual al C-SSM_SS

SSM, Centralizator instruire periodica

Decembrie pentru
anul in curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura? Interpretarea valorilor Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT) Risc asociat
Indicatorul masoara gradul de conformitate al instruirii SSM Numarul de ore alocat fiecdrei instruiri Indicatorul este deja agregat Nu e cazul
0

generale cu prevederile legale in ceea ce priveste durata
instruirii.

generale trebuie sa fie de 8 ore.

MT: Nu e cazul
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1362-2: Efectuare instructaj specific SSM C-SSM_SS C-SSM_SS Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
Tnvatare \ SSM
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea efectuarii tuturor instruirilor la locul de munca in Eficienta 1362-2 Nu e cazul Nu e cazul
termenul legal
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de instruiri la locul de munca incadrate in termenul 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
legal) / ( numarul total de instruiri realizate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lege 319/2016, HG 1425/2016, Fisa individuald de instructaj C-SSM_SS Anual, panain C-SSM_SS, S-RU_MC, D-EC, F-P 1533-12: Raport anual al C-SSM_SS

SSM, Centralizator instruire periodica

Decembrie pentru
anul in curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de conformitate al instruirii SSM la
locul de munca cu prevederile legale in ceea ce priveste durata
instruirii.

Numadrul de ore alocat fiecdrei instruiri
specifice la locul de munca trebuie s fie
de 8 ore.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1362-3: Efectuare instructaj specific SSM C-SSM_SS C-SSM_SS Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
Tnvatare \ SSM
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea efectuarii tuturor instruirilor periodice in termenul Eficienta 1362-3 Nu e cazul Nu e cazul
legal
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de instruiri periodice efectuate in termenul legal) / 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
(numarul total de instruiri periodice)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lege 319/2016, HG 1425/2016, Fisa individuald de instructaj C-SSM_SS Anual, panain C-SSM_SS, S-RU_MC, D-EC, F-P 1533-12: Raport anual al C-SSM_SS

SSM, Centralizator instruire periodica

Decembrie pentru
anul in curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de conformitate al instruirii SSM
periodice cu prevederile legale in ceea ce priveste durata
instruirii.

Numadrul de ore alocat fiecdrei instruiri
periodice la locul de munca trebuie sa

fie de 2 ore.

Indicatorul este deja agregat

Pentru personalul TESA instructajul se realizeaza la 6 luni,
pentru personalul auxiliar (pompieri, soferi, personal de
intretinere) se realizeaza la 3 luni.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1363-1: Derularea altor activitati specifice SSM C-SSM_SS C-SSM_SS Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
' Tnvatare \ SSM
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea evaluarilor in termenul stabilit de legislatie atat Eficienta 1363-1 Nu e cazul Nu e cazul
pentru verificarile PRAM cat si pentru verificarea valabilitatii
truselor medicale de prim ajutor
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de zile intarziere peste termenul de 2 ani prevazut de 0 zile Nu e cazul Nu e cazul -
legislatia specifica (pentru v erificarile PRAM) respectiv 1-5 ani
pentru consumabilele din trusele medicale
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Raport de mdsuratori PRAM, Legislatia specifica in domeniul C-SSM_SS la 2 ani C-SSM_SS, S-RU_MC, D-EC, F-P 1533-0x: Raport la 2 ani al C-SSM_SS

PRAM, Trusa medicala

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in realizarea verificarilor
PRAM si a valabilitatii truselor medicale de prim ajutor.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie 0.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

#VALUE!
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1363-2: Derularea altor activititi specifice SSM C-SSM_SS C-SSM_SS Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
' Tnvatare \ SSM
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Efectuarea corectd a masuratorilor PRAM in raport cu limitele Eficacitate 1363-2 Nu e cazul Nu e cazul
maxim admise de legislatie
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Diferenta intre valorile masurate si valorile maxime admise de 0 Ohmi Nu e cazul Nu e cazul -
legislatia PRAM in plaja de tolerantd pentru toate circuitele
electrice
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Raport verificare PRAM C-SSM_SS la 2 ani C-SSM_SS, S-RU_MC, D-EC, F-P 1533-0x: Raport la 2 ani al C-SSM_SS

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul certifica conformitatea masuratorilor PRAM
efectuate cu limitele maxim admise legal.

Diferenta dintre valoarea masuratorilor
PRAM si limita maxim admisa trebuie sa

fie 0

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1371-1: Publicarea principiilor si normelor de conduit3 S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS2-QSP, HS12-GUV, HS19-COMPET
aplicabile personalului din cadrul Primariei Municipiului Invétare\ Conduitd
Focsani, pentru informarea cetatenilor
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Actualizarea tuturor principiilor si normelor de conduita o data Eficienta 1371-1 Nu e cazul Nu e cazul
cu modificarile legislative survenite (in situatia in care existd
un termen de publicare)
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de zile intarziere de la momentul publicarii actelor 0 zile Nu e cazul Nu e cazul -
legislative pana la momentul actualizarii si publicarii
modificarilor principiilor si normelor de conduita
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Legislatie aplicabila S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in ceea ce priveste
publicarea actualizarilor principiilor si normelor de conduita.

Valoare indicatorului trebuie sa fie 0 .

Procesul se executa ocazional, rar, deci agregarea nu se
justifica

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Incalcarea termenului legal de
actualizare si publicare a principiilor
si normelor de conduita
3
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1372-1: Interdictiile post-angajare/la parisirea functiei S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
detinute in cadrul Primariei Municipiului Focsani Invétare\ Conduitd
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Prezentarea interdictiilor post-angajare tuturor functionarilor Eficacitate 1372-1 Nu e cazul Nu e cazul
publici aflati in functii de control din cadrul Primariei
Municipiului Focsani
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul angajatilor carora nu le-au fost prezentate 0% % Nu e cazul Nu e cazul -
interdictiile post-angajare/ numarul total de angajati aflati in
functii de control
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Legislatie aplicabila, ROF S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de informare al angajatilor aflati in
functii de control cu privire la interdictiile post-angajare.

Procentul angajatilor care ocupa functii
de control si nu au luat la cunostinta
interdictiile post-angajare trebuie sa fie

0%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Lipsa informarii angajatilor cu
privire la interdictiile post angajare
6
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Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1373-1: Evitarea cazurilor de incompatibilitate la nivelul S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
Primariei Municipiului Focsani si alesilor locali Invétare\ Conduitd
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Informarea tuturor angajatilor cu privire la evitarea cazurilor Eficacitate 1373-1 Nu e cazul Nu e cazul
de incompatibilitate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul angajatilor care au luat la cunostintd informatiile 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
privind evitarea cazurilor de incompatibilitate / numarul total
de angajati
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registru posibile cazuri de incompatibilitate, ROF S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de informare a angajatilor cu
privire la evitatrea cazurilor de incompatibilitate.

Procentul angajatilor care au luat la
cunostinta informatiile privind cazurile
de incompatibilitate trebuie sa fie de
100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0

266



i
L

Perspectiva

Capacitate - Dezvoltare - Invitare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
1374-1: Prevenirea si gestionarea conflictelor de S-RU_MC S-RU_MC Management Resurse Umane \ Capacitate - Dezvoltare - HS12-GUV
interese la nivelul Primariei Municipiului Focsani si Invétare\ Conduitd
alesilor locali
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Sesizarea tuturor posibilelor conflicte de interese identificate Eficacitate 1374-1 Nu e cazul Nu e cazul
catre ANI
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar posibile conflicte de interese semnalate/ numarul total 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
de posibile conflicte de interese identificate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Sesizari primite de la cetateni/institutii subordanate, Presa, S-RU_MC Anual S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-12: Raport anual al S-RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de raportare al posibilelor conflicte
de interese, asigurand transparenta in legatura cu functiile
detinute in cadrul Primdriei Municipiului Focsani.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Lipsa de obiectivitate in
identificarea posibilelor conflicte de
interese
8
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Perspectiva

Client - Management Proiecte

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2111-1: Desfisurarea activititii de elaborare a D-MPI S-UMPST Strategie si Dezvoltare UAT \ Client - Management Proiecte \ HS3-ECON, HS4-SOC-FI, HS5-SDL-
documentatiei cererii de finantare din fonduri europene henduri Eurapenes L fe-5 ILOM, il ace,
t e de @ It . o HS8-SDL-MOB, HS9-SDL-MED, HS10-
pen ru pr0|§c e de lezvo are socio-economica a SDL-CV, H511-SDL-OM
Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea elaborarii documentatiei si depunerii cererii de Eficienta 2111-1 Gradul de incadrarea in termenele de depunere a 2111-1a
finantare in termen documentatiei / cererii de finantare pentru proiecte din
fonduri europene
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de zile intarziere fata de termenul prevazut in cererea 0 zile (numarul de documentatii depuse in termen) / (numarul de 100 %
de finantare documentatii elaborate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
SMIS, Dosarele cu documentatia si cererea de finantare S-UMPST n cursul lunii S-UMPST, D-MPI, F-P 1610-12: Raport anual al S-UMPST

elaborate

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara eficienta in pregatirea si depunerea
documentatiilor de finantare a proiectelor din fonduri
europene

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

MT: Tn raport se vor mai include: numarul total de proiecte
depuse in exercitiul anterior si cumulat panad in prezent in
numarul de proiecte depuse in exercitiul curent

Risc asociat

Insuficienta resurselor necesare
elaborarii documentatiei de
finantare
10
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Perspectiva

Client - Management Proiecte

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

2111-2: Desfisurarea activititii de elaborare a D-MPI S-UMPST Strategie si Dezvoltare UAT \ Client - Management Proiecte \ HS3-ECON, HS4-SOC-FI, HS5-SDL-
documentatiei cererii de finantare din fonduri europene PO s HSI\S/IIZ,DTS&-(S)ISL-I_IOS% Is—iDSI?_I\S/IDELD-EEgiO
pentru proiecte de dezvoltare socio-economica a SDL-CV’ HSll—SDL-OM,
Municipiului Focsani ’

Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv

proces dintr-un interval de timp dat
Cresterea numadrului de proiecte admise la finantare Eficacitate 2111-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.

Numarul de cereri depuse si admise la finantare

>2

proiecte / an

Nu e cazul

Nu e cazul -

Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
SMIS S-UMPST Tn cursul lunii S-UMPST, D-MPI, F-P 1610-12: Raport anual al S-UMPST

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara eficacitatea in obtinerea de finantare
pentru proiectele din fonduri europene depuse

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai mare

Obiectivul este valabil pentru perioada de depunere a
proiectelor din ciclul de finantare si va fi scos din BSC in
momentul incetarii perioadei de depunere. Indicator agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Neindeplinirea obiectivelor din SDL
10

269



i
L

Perspectiva

Client - Management Proiecte

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2112-1: Desf3surarea activitatii de implementare a D-MPI S-UMPST Strategie si Dezvoltare UAT \ Client - Management Proiecte \ HS3-ECON, HS4-SOC-FI, HS5-SDL-
proiectelor de dezvoltare socio-economica a hondunlEuropene 175 [PEISADLAOIE, [kl lAatlo)
MiumiciEiliui E i <z @i fomalui HS8-SDL-MOB, HS9-SDL-MED, HS10-
unicipiului Focsani, finantate din fonduri europene SDL-CV, H511-SDL-OM
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Finalizarea proiectului in termenul stabilit sau maxim in Eficienta 2112-1 Gradul de incadrare a implementarilor in termenele stabilite 2112-1a
termenul prevdzut in Ghidul de finantare
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de intarziere peste termenul prevazut in 0 zile (numarul de proiecte implementate in termen) / (numarul 100 %
Ghidul de finantare total de proiecte implementate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
SMIS, Contractul de finantare, Planul de proiect, Rapoartul S-UMPST n cursul lunii S-UMPST, D-MPI, F-P 1610-12: Raport anual al S-UMPST

final pentru fiecare proiect

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara eficienta (incadrarea in termene) in
implementarea proiectelor finantate din fonduri europene

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

MT: Tn raport se vor mai include: stadiul fiecirui proiect din
exercitiul financiar curent

Risc asociat

Pierderea finantarii din fonduri
europene corespunzatoare partii
intarziate din proiect
10
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Perspectiva

Client - Management Proiecte

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2121-1: Urmdarirea in executie a lucririlor de investitii D-MPI S-INV Strategie si Dezvoltare UAT \ Client - Management Proiecte \ HS1-QSP, HS3-ECON, HS5-SDL-MP,
’ ’ Management investitii HS6-SDL-OG, HS7-SDL-ECO, HS8-
SDL-MOB, HS9-SDL-MED, HS10-SDL-
cv
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea elaborarii Referatului de platé in termen Eficienta 2121-1 Gradul de incadrare in termen cu referatele de plata pentru 2121-1a
lucrdrile de investitii
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de la primirea situatiilor de lucrari pana la 15 zile (numarul de referate de plata intocmite in termen ) / (numarul 0 %
intocmirea Referatului de plata de solicitari de plata primite si acceptate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri S-INV La inceputul S-INV, D-MPI, F-P 1620-03: Raport trimestrial al S-INV
trimestrului

urmator pentru
trimestrul incheiat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in realizarea referatelor
de plata pentru a fluidiza implementarea proiectelor

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

MT: Tn raport se vor include si valorile indicatorului pentru 3
trimestre precedente

Risc asociat

Aparitia de varfuri de sarcina pe mai
multe proiecte simultan
4
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Perspectiva

Client - Management Proiecte

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2122-1: Receptia lucrarilor de investitii D-MPI S-INV Strategie si Dezvoltare UAT \ Client - Management Proiecte \ HS1-QSP, HS3-ECON, HS5-SDL-MP,
’ ’ Management investitii HS6-SDL-OG, HS7-SDL-ECO, HS8-
SDL-MOB, HS9-SDL-MED, HS10-SDL-
cv
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Realizarea cu obiectivitate a receptiei la finalizarea lucrarii Eficacitate 2122-1 Gradul de obiectivitate al receptiilor realizate in conformitate 2122-1a
cu checklist-ul utilizat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Parcurgerea integrald a checklist-ului de verificare inainte de 100% % (numarul de receptii pentru care s-a utilizat checklist-ul si s-au 100 %
acceptarea receptiei lucrarii conform regulamentului de bifat integral criteriile) / (numarul total de receptii realizate
receptie a lucrarilor HOTARARE nr. 343 din 18 mai 2017 intr-un interval de timp dat.
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Dispozitii de numire a Comisiilor emise pentru convocarea S-INV La inceputul S-INV, D-MPI, F-P 1620-03: Raport trimestrial al S-INV
receptiilor, Procese verbale de receptie trimestrului

urmator pentru
trimestrul incheiat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de indeplinire a criteriilor de
receptie cumulat pentru receptiile realizate in decurs de un
trimestru

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2211-1: Adoptarea hotararilor S-APL_AG F-SG, S-APL_AG Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
Relatii SOC-FI
si Servicii Publice - Guvernanta \ Legiferare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Asigurarea legalitatii, necesitatii si oportunitatii adoptarii Eficacitate 2211-1 Nu e cazul Nu e cazul
Hotararii de Consiliu Local
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de erori din punct de vedere legal, 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
Numarul de documente avizate de prefectura / numarul de
Hotarari ale Consiliului Local adoptate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avizele de legalitate emise de Prefect, Registrul de evidentd a S-APL_AG La inceputul S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-03: Raport trimestrial al S-
Hotararilor Consiliului Local trimestrului APL_AG
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Hotararea Consiliului Local respecta prevederile legale

Toate hotdrarile Consiliului Local trebuie

sa fie legale

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Erori umane in analiza legislatiei
aplicabile pentru Dispozitia
respectiva
4
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

2211-2: Adoptarea hotararilor S-APL_AG F-SG, S-APL_AG Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
Relatii SOC-FI
si Servicii Publice - Guvernanta \ Legiferare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Aducerea la indeplinire a masurilor dispuse prin Hotarare de Eficacitate 2211-2 Nu e cazul Nu e cazul
Consiliu Local
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de Hotaréri ale Consiliului Local aduse la indeplinire / 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
Numarul de Hotarari ale Consiliului Local avizate de prefectura
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avizele de legalitate emise de Prefect, Registrul de evidentd a S-APL_AG La inceputul S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-03: Raport trimestrial al S-
Hotararilor ale Consiliului Local, Raportarile departamentelor trimestrului APL_AG
privind aducerea la indeplinire pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara implementarea masurilor dispuse prin
Hotarari ale Consiliului Local

Gradul de implementare trebuie sa fie
cat mai apropiat de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Omisiuni sau o atitudine de rea-
credinta in indepinirea sarcinilor de
serviciu
4
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2212-1: Initierea unui proiect de dispozitie S-APL_AG F-SG, S-APL_AG Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
’ ’ Relatii SOC-FI
si Servicii Publice - Guvernanta \ Legiferare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Asigurarea legalitatii si oportunitatii dispozitiei de primar Eficacitate 2212-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de dispozitii avizate de Prefecturd / numar de dispozitii #VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
emise,
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avizele de legalitate emise de prefect, Registrul de evidentd a S-APL_AG La inceputul S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-03: Raport trimestrial al S-
DP trimestrului APL_AG
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Dispozitiile de primar respectd prevederile legale

Toate dispozitii de primar trebuie sa fie

legale

Indicatorul privind legalitatea este deja agregat

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Erori umane in analiza legislatiei
aplicabile pentru Dispozitia
respectiva
4
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

2212-2: Initierea unui proiect de dispozitie S-APL_AG F-SG, S-APL_AG Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
’ ’ Relatii SOC-FI
si Servicii Publice - Guvernanta \ Legiferare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Aducerea la indeplinire a masurilor dispuse prin dispozitii de Eficacitate 2212-2 Nu e cazul Nu e cazul
primar
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de dispozitii de primar aduse la indeplinire / Numarul #VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
de dispozitii de primar avizate de Prefectura
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avizele de legalitate emise de prefect, Registrul de evidentd a S-APL_AG La inceputul S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-03: Raport trimestrial al S-
dispozitiilor de primar, Raportdrile departamentelor privind trimestrului APL_AG
aducerea la indeplinire pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara implementarea masurilor dispuse prin
dispozitii de primar

Gradul de implementare trebuie sa fie
cat mai apropiat de 100%

Indicatorul privind aducerea la indeplinire este deja agregat

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Omisiuni sau o atitudine de rea-
credintd in indepinirea sarcinilor de
serviciu
4

276



R
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2213-1: Procedurd privind adoptarea actelor cu caracter S-APL_AG F-P, F-SG, S- Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
. APL_AG Relatii SOC-FI
normativ ) . . . .
si Servicii Publice - Guvernanta \ Legiferare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Asigurarea conditiilor de legitimitate a Actului Normativ Eficacitate 2213-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de proceduri de urgenta / numarul total de proceduri #VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de evidenta a proiectelor de acte normative, S-APL_AG n cursul lunii S-APL_AG, F-SG, F-P

Anunturile privind initierea de acte normative, Referatele de
aplicare a procedurii de urgenta

ianuarie pentru
anul precedent

1410-12: Raport anual al S-APL_AG

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul permite verificarea utilizarii excesive a procedurii
de urgenta (care poate afecta legitimitatea actului normativ)

Indicatorul trebuie sa se situeze sub 20%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimilor 3 ani in afara
de cel curent

Risc asociat

Lipsa de legitimitate a actului
normativ (prin insuficienta
consultdrii publice)

3

277



i
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2251-1: Actualizare PUG D-AS D-AS Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
Relatii HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB, HS9-
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Conformitatea PUG cu strategia si legislatia aplicabile si cu Eficacitate 2251-1 Nu e cazul Nu e cazul
necesitatile orasului
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard 1P2251-1 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
IP22C1-1, Dosarul constituit in vederea aprobarii PUG C-GIS la finalizarea PUG C-GIS, S-SDU, D-AS, F-P

(pe pacurs -
progresul)

1813-0x: Raport la finalizarea PUG
(pe pacurs - progresul) al C-GIS

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara conformitatea obtinerii PUG cu cerintele
legale - determinata prin obtinerea avizelor necesare.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Proiect realizat o data la mai multi ani - nu se justifica
agregarea

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Intarzieri repetate datorate aparitiei

de noi solicitari de informatii/ avize

pe parcurs sau modificari legislative
12
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2252-1: Avizare documentatiilor de amenajarea S-SDU S-SDhU Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
teritoriului si de urbanism in Comisia tehnica de R‘elam. 5 . . o . gDl BEE), ARSI 018, sl
. L ) si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
amenajarea teritoriului si urbanism (C.T.A.T.U)
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Conformitatea documentatiei de urbanism cu strategia si Eficacitate 2252-1 Conformitatea documentatiilor de urbanism cu strategia si 2252-1a
legislatia aplicabile legislatia aplicabile
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard 1P2252-1 100% % (numarul de avize conforme) = (numarul de avize acordate) Adevarat -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
IP22C2-1 determinat pentru fiecare dosar in parte C-GIS La inceputul C-GIS, S-SDU, D-AS, F-P 1813-03: Raport trimestrial al C-GIS
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea avizelor acordate pentru
documentatiile de urbanism

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroarea umana in realizarea analizei
n vederea avizarii
5




i
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2252-2: Avizare documentatiilor de amenajarea S-SDU S-SDhU Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
teritoriului si de urbanism in Comisia tehnica de R‘elam. 5 . . o . e S
. L ) si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
amenajarea teritoriului si urbanism (C.T.A.T.U)
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Emiterea avizelor in termenul asumat Eficienta 2252-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Intervalul de timp scurs intre depunerea solicitarii si emiterea #VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
avizului se incadreaza in termenul legal pentru toate cazurile
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic pentru emiterea avizelor C-GIS La inceputul C-GIS, S-SDU, D-AS, F-P 1813-03: Raport trimestrial al C-GIS
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului
public de avizare a documentatiilor de ubanism

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2253-1: Verificare si avizare documentatie cadastral3 C-CDS C-CDS Reglementare si documente de referinta pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
’ ’ Relatii HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB, HS9-
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Asigurarea corectitudinii documentatiei cadastrale Eficacitate 2253-1 Corectitudinea verificarilor realizate asupra documentatiilor 2253-1a
cadastrale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard IP2253-1 100% % (numarul de verificari care au obtinut scorul de 100% pentru 100 %
1P2253-1) / (numarul total de verificari realizate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
1P2253-1 calculati pentru fiecare verificare de documentatie C-CDS La inceputul C-CDS, S-ADPP_P, F-P 1950-03: Raport trimestrial al C-CDS
cadastrald, Registrul electronic de intrari/iesiri prin care s-a trimestrului
primit solicitarea pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara calitatea informatiei cadastrale cu privire
la domeniul UAT

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Personalul insuficient n
compartiment, lipsa fonduri
programe informatice
9
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2253-2: Verificare si avizare documentatie cadastral3 C-CDS C-CDS Reglementare si documente de referintd pentru UAT \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
’ ’ Relatii HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB, HS9-
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Prestarea serviciilor cadastrale solicitate in termenul asumat Eficienta 2253-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
% solicitari solutionate in decurs de 15 zile 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri prin care s-a primit C-CDS La inceputul C-CDS, S-ADPP_P, F-P 1950-03: Raport trimestrial al C-CDS
solicitarea trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea serviciului de verificare si
avizare a documentatie cadastrale

Indicatorul trebuie sa fie cat mai

apropiat de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimilor 3 ani in afara
de cel curent

Risc asociat

Personalul insuficient n
compartiment, lipsa fonduri
programe informatice
9
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Guvernanta

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2311-1: Monitorizarea si verificarea in vederea realizirii S-CCP C-CFI Monitorizare si Control \ Client — Relatii HS1-QSP, HS3-ECON
actiunilor privind controlul fiscal si Servicii Publice - Guvernanta \ Fiscal
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Efectuarea unui control temeinic, riguros in domeniul fiscal Eficienta 2311-1 Gradul de incadrare al controalelor realizate in termenul 2311-1a
stabilit
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile alocate pentru un control fiscal <10 zile (numarul de controale incadrate in termenul stabilit) / 100 %
(Numarul total de controale realizate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registratura electronica de intrare / iesire S-CCP n cursul lunii S-CCP, F-P 1A00-12: Raport anual al S-CCP

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul méasoara timpul acordat fiecarei inspectii / control
n parte asigurand temeinicia controlului

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2321-1: Monitorizarea contractelor de inchiriere a S-ADPP_P S-ADPP_P Monitorizare si Control \ Client — Relatii HS1-QSP, HS3-ECON
bunurilor care apartin domeniului public al Municipiului si Servicii Publice - Economie \ Valorificare infrastructura
Focsani incheiate de catre unitatile de invatamant
preuniversitar de stat
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Corectitudinea evidentelor privind bunurile inchiriate Eficacitate 2321-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de contracte luate in evidentd / numar de contracte 99% % Nu e cazul Nu e cazul -
constatate in urma misiunilor de control efectuate de C-CIT
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Procese verbale de control la unitatile scolare, Registrul de C-FL n cursul lunii C-FL, S-ADPP_P, F-P 1910-12: Raport anual al C-FL

contracte de inchiriere

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara concordanta intre evidentele privind
contractele si numarul real de contracte

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2351-1: Monitorizarea respect3rii regulilor care S-CCP C-MSCUP Monitorizare si Control \ Client — Relatii HS1-QSP, HS3-ECON
guverneaza sistemul de administrare si control in cadrul si Servicil Publice - Calitatea Vietii\ Utilitati
unei intreprinderi publice, raporturile dintre Consiliul de
Administratie, Director, actionari si alte persoane
interesate, monitorizarea derularii contractelor si
urmadrirea functionarii serviciilor comunitare de utilitati
publice
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Efectuarea verificarilor si intocmirea rdaspunsului citre B-RPIP Eficienta 2351-1 Gradul de incadrare a transmiterii raspunsului la solicitare Tn 2351-1a
in termen termenul asumat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tintd; u.m.
Numar de zile de la momentul primirii solicitarii si pana la <15 zile (numarul de raspunsuri transmise in termen) / (numarul total 100 %
elaborarea si transmiterea raspunsului de raspunsuri transmise)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri privind solicitarile primite si S-CCP n cursul lunii S-CCP, F-P 1A00-12: Raport anual al S-CCP

raspunsurile transmise

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in furnizarea informatiilor
de catre S-CCP catre B-RPIP cu privire la monitorizarea
respectarii regulilor care guverneaza intreprinderile publice

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L. )
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2351-2: Monitorizarea respect3rii regulilor care S-CCP C-MSCUP Monitorizare si Control \ Client — Relatii HS1-QSP, HS3-ECON
guverneaza sistemul de administrare si control in cadrul i Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Utilitati
unei intreprinderi publice, raporturile dintre Consiliul de
Administratie, Director, actionari si alte persoane
interesate, monitorizarea derularii contractelor si
urmadrirea functionarii serviciilor comunitare de utilitati
publice
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Intocmirea Proiectelor de hotérare si a documentelor conexe Eficacitate 2351-2 Nu e cazul Nu e cazul
in conformitate cu solicitarile
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de solicitari de initiere Proiect de hotarare / numar de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
proiecte elaborate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri privind solicitarile de S-CCP n cursul lunii S-CCP, F-P 1A00-12: Raport anual al S-CCP

initiere de Proiecte de Hotarare

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de prestare a serviciului intern de
initiere de Proiecte de hotdrari cu privire la intreprinderile
publice

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0

286
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L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L. )
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2352-1: Monitorizarea respectarii regulilor si verificarea s-ccp C-CAP l\./lonit(.)r.iizare 5' Contrch\Clien.t —“Relatii o HS1-QsP
intregii activitati a asociatiilor de proprietari, cu privire la si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Convietuire
infiintarea, organizarea si functionarea acestora, in
conformitate cu actele normative in vigoare
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Solutionarea si transmiterea raspunsurilor la toate sesizarile Eficacitate 2352-1 Nu e cazul Nu e cazul
inregistrate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de sesizari solutionate si comunicate catre petent / 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
numar de sesizari inregistrate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri C-CAP Tn cursul lunii C-CAP, S-CCP, F-P 1A30-12: Raport anual al C-CAP

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de tratare a sesizarilor depuse in
domeniul functionarii Asociatiilor de Proprietari

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Oameni

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2361-1: Monitorizarea si verificarea activitstii S-CCP C-CIT Monitorizare si Control \ Monitorizare si Control \ Client — HS1-QSP, HS2-QSP
administrative din unitatile de invatamant preuniversitar R‘elam. " . L
si Servicii Publice - Oameni \ Invatamant
de stat
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Centralizarea integrald a tuturor informatiilor privind unitatile Eficacitate 2361-1 Nu e cazul Nu e cazul
de invatamant preuniversitar solicitate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numéar de adrese de raspuns) / (numar de adrese de solicitare 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
de informatie * nr de scoli)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri C-CIT n cursul lunii C-CIT, S-CCP, F-P 1A10-12: Raport anual al C-CIT

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de informare al Primariei
Municipiului Focsani in legatura cu activitatea unitatilor de
invatamant

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0

288
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Oameni

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2361-2: Monitorizarea si verificarea activitstii S-CCP C-CIT Monitorizare si Control \ Monitorizare si Control \ Client — HS1-QSP, HS2-QSP
administrative din unitatile de invatamant preuniversitar Relat". " . L
si Servicii Publice - Oameni \ Invatamant
de stat
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Derularea de proiecte in colaborare cu Consiliului Local al Eficacitate 2361-2 Nu e cazul Nu e cazul
Tinerilor
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de proiecte derulate pe parcursul unui an calendaristic >1 Proiecte Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Dosarul cu corespondenta legatd de proiect C-CIT n cursul lunii C-CIT, S-CCP, F-P 1A10-12: Raport anual al C-CIT

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara sustinerea Primariei Municipiului Focsani
n realizarea de proiecte cu Consiliul Local al Tinerilor

Cel putin un proiect pe an

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0

289



i
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Oameni

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2361-3: Monitorizarea si verificarea activitstii S-CCP C-CIT Monitorizare si Control \ Monitorizare si Control \ Client — HS1-QSP, HS2-QSP
administrative din unitatile de invatamant preuniversitar R‘elam. " . L
si Servicii Publice - Oameni \ Invatamant
de stat
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea termenului de intocmire si predare situatie Eficienta 2361-3 Promptitudine in furnizarea informatiilor din partea unitatilor 2361-3a
privind administrarea unitatilor de invatamant de fnvatamant
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile intarziere in raport cu termenul agreat pentru 0 zile Numarul cumulat de zile de intarziere in predarea situatiilor in 0zile -
intocmirea si predarea situatiei cadrul unui an
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri C-CIT n cursul lunii C-CIT, S-CCP, F-P 1A10-12: Raport anual al C-CIT

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in furnizarea de informatii
de cdtre unitatile de Tnvatamant catre Primaria Municipiului
Focsani

Indicatorul trebuie sa fie cat mai
apropiat de valoarea 0 zile

Indicatorul nu se referd in mod direct la o activitate proprie

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0

290



Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2421-1: Administrarea domeniului public si privat al MF S-ADPP_P S-ADPP_P Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS1-QSP, HS3-ECON
’ si Servicii Publice - Economie \ Valorificare infrastructura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Administrarea corecta si in termenul asumat a domeniului Eficacitate 2421-1 Nu e cazul Nu e cazul
public si privat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Gradul de exploatare a domeniului public si privat = (numarul #VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
de contracte incheiate cu privire la exploatare) / (humarul de
bunuri care pot fi exploatate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de contracte, Inventarul domeniului public si privat S-ADPP_P n cursul lunii S-ADPP_P, F-P

ianuarie pentru
anul precedent

1900-12: Raport anual al S-ADPP_P

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de exploatare al domeniului public
si privat al Unitatii Administrativ Teritoriale

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Valoarea tinta va fi planificatd incremental pornind de la
valoarea actuala cu cresteri anuale stabilite de Primaria
Municipiului Focsani. Indicatorul este deja agregat.

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimilor 3 ani in afars
de cel curent

Risc asociat

Exploatarea componentelor
domeniului public si privat in alte
scopuri decat cele contractuale
15
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2422-1: Incheierea contractelor de inchiriere S-ADPP_P S-ADPP_P Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS1-QSP, HS3-ECON
concesiune, de construire drept de superficie cu titlu si Servicii Publice - Economie \ Valorificare infrastructura
oneros si constituire drept de servitute cu titlu oneros,
avand ca obiect domeniul public si privat al Municipiului
Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incheierea contractului in conditii de legalitate Eficacitate 2422-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tintd; u.m.
1-(numadrul de contracte incheiate defectuos - constatat prin 98% % Nu e cazul Nu e cazul -
controale si audit(uri) intern(e)/extern(e)) / (numarul de
contracte incheiate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Procese verbale in urma controalelor / auditurilor externe, S-ADPP_P n cursul lunii S-ADPP_P, F-P 1900-12: Raport anual al S-ADPP_P

Registrul de contracte

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul mdsoara legalitatea si regularitatea contractelor de
exploatare a componentelor domeniului public si privat

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0

292
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L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2423-1: Eliberarea acordurilor. avizelor. autorizatiilor C-AAE C-AAE Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS3-ECON
agentilor economici care desfasoara activitati de si Servicii Publice - Economie \ Autorizare
comercializare a produselor, serviciilor de piata si
alimentatie publica in structuri de vanzare cu sediu fix si
in sistem ambulant pe teritoriul Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea Acordurilor / Avizelor / Autorizatiilor in conditii de Eficacitate 2423-1 Legalitatea Acordurilor / Avizelor / Autorizatiilor 2423-1a
legalitate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tintd; u.m.
Lista de verificare privind legalitatea a fost parcursa si 100% % (numarul de avize / acorduri / autorizatii emise cu IP2423-1 = 100 %
completata integral: IP2423-1 100%) / (numarul de avize / acorduri / autorizatii emise)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
1P2423-1 completat pentru toate avizele / acordurile / C-AAE La inceputul C-AAE, D-AS, F-P 1830-03: Raport trimestrial al C-AAE
autorizatiile trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul mdsoara gradul de legalitate al Acordurilor,
Avizelor si Autorizatiilor emise

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2423-2: Eliberarea acordurilor. avizelor. autorizatiilor C-AAE C-AAE Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS3-ECON
agentilor economici care desfasoara activitati de sliserviclllRublice - Econamle \ Autorizare
comercializare a produselor, serviciilor de piata si
alimentatie publica in structuri de vanzare cu sediu fix si
in sistem ambulant pe teritoriul Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea eliberdrii acordurilor / avizelor / autorizatiilor in Eficienta 2423-2 Nu e cazul Nu e cazul
termenul asumat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numaérul de documente eliberate in decurs de 25 de zile / 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
numarul total de solicitari primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de eliberare de avize /autorizatii / acorduri C-AAE La inceputul C-AAE, D-AS, F-P 1830-03: Raport trimestrial al C-AAE
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea serviciului public de
emitere de avize / acorduri / autorizatii

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2424-1: Analizarea potentialelor ajutoare de stat in C-MAS C-MAS Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS3-ECON
conformitate cu legislatia in vigoare si elaborarea si Servicil Publice - Economie \ Stimulare
rapoartelor privind ajutoarele de stat acordate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Intocmirea si transmiterea Rapoartelor privind ajutoarele de Eficienta 2424-1 Nu e cazul Nu e cazul
stat in termen
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de intarziere dupd data de 31 martie pentru 0 zile Nu e cazul Nu e cazul -
anul precedent pentru transmiterea Raportelor privind
ajutoarele de stat
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabild, Informatii de la ADI-uri C-MAS Anual, pana la 30 C-MAS, S-BC, D-EC, F-P 1512-12: Raport anual al C-MAS

lunie pentru anul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul atesta promptitudinea in elaborarea si
transmiterea Rapoartelor privind ajutoarele de stat

Numarul de zile de intarziere in raport
cu termenul de transmitere a
Rapoartelor privind ajutoarele de stat

trebuie sa fie 0.

indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport se vor include si ultimii 2 ani in afara de cel
curent

Risc asociat

Primire cu intarziere a informatiilor
de la ADI-uri
1
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2424-2: Analizarea potentialelor ajutoare de stat in C-MAS C-MAS Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS3-ECON
conformitate cu legislatia in vigoare si elaborarea si Servicil Publice - Economie \ Stimulare
rapoartelor privind ajutoarele de stat acordate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Includerea tuturor platilor efectuate care reprezinta ajutoare Eficacitate 2424-2 Nu e cazul Nu e cazul
de stat in Rapoartele transmise
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar plati incluse in Raportele privind ajutoarele de stat 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
transmise / numar plati efectuate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabild, Informatii de la ADI-uri C-MAS Anual, pana la 30 C-MAS, S-BC, D-EC, F-P 1512-12: Raport anual al C-MAS

lunie pentru anul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara conformitatea in ceea ce priveste
elaborarea Rapoartelor cu ajutoarele de stat acordate din
perspectiva includerii tuturor platilor efectuate.

Raportul dintre platile incluse in
Rapoartele privind ajutoarele de stat si
platile efectuate trebuie sa fie 100%.

indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport se vor include si ultimii 2 ani in afara de cel
curent

Risc asociat

Omiterea includerii unei plati in
elaboararea Raportului
4
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2425-1: Derulare activititi specifice promovarii turistice D-RII CN-CNIPT Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS3-ECON
la nivelul Municipiului Foésani si Servicii Publice - Economie \ Turism
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Cresterea numadrului de turisti in Municipiul Focsani Eficacitate 2425-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Diferenta dintre numarul de turisti inregistrati in Registrul >100 turisti Nu e cazul Nu e cazul -
vizitatorilor din anul curent care au furnizat un feedback
pozitiv si numarul de turisti inregistrati in anul precedent care
au furnizat feedback pozitiv
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Tabel vizitatori anul curent, Tabel vizitatori anul precedent CN-CNIPT Anual, pana in CN-CNIPT, D-RII, F-P 1730-12: Raport anual al CN-CNIPT

Decembrie pentru
anulin curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara evolutia fluxului de turisti care au furnizat
feedback pozitiv.

Numarul turistilor care au vizitat orasul
Focsani si au furnizat un feedback
pozitiv in anul curent trebuie sa fie cat
mai apropiat de 100.

indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport vor fi incluse si informatii din ultimii 2 ani

Risc asociat

Materializarea unei situatii de
urgentad care poate afecta turismul
(pandemie, cutremur, etc).

10
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Mobilitate

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2431-1: Autorizarea agentilor economici privind C-TU C-TU Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS3-ECON
desfasurarea activitatii de transport public local de sliservicillPublice - Mobilitate \ Transport
persoane in regim taxi
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea Autorizatiei si semnarea contractului in conditii de Eficacitate 2431-1 Gradul de conformitate cu legea pentru Autorizatiile eliberate 2431-1a
legalitate si contractele semnate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard 1P2431-1 100% % (numarul de autorizatii eliberate cu respectarea IP2431-1) / 100 %
(numarul total de Autorizatii eliberate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
1P2431-1 C-TU n cursul lunii C-TU, F-P 1B00-12: Raport anual al C-TU

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de conformitate cu legea a
autorizatiilor eliberate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie
100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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i
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Mobilitate

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2431-2: Autorizarea agentilor economici privind C-TU C-TU Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS3-ECON
desfasurarea activitatii de transport public local de sliserviclliPublice - Mobilitate \ Transport
persoane in regim taxi
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea Autorizatiei si semnarea contractului in termenul Eficienta 2431-2 Nu e cazul Nu e cazul
asumat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de solicitari deservite in decurs de 10 zile lucratoare / 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
numarul total de solicitari
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare-iesire C-TU n cursul lunii C-TU, F-P 1B00-12: Raport anual al C-TU

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului
public de eliberare a autorizatiilor

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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L

Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2451-1: Acordarea si verificarea modului de utilizare a D-MPI S-INV Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS4-SOC-FI
sprijinului financiar acordat unitatilor de cult pe raza et aleas iz EE e
Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Verificarea obiectiva si completd a solicitarii primite de la Eficacitate 2451-1 Gradul de obiectivitate in acordarea sprijinului financiar pentru 2451-1a
unitatile de cult unitatile de cult
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Parcurgerea integrald a checklist-ului de verificare inainte de 100% % (numarul de unitati care au primit sprijin finaniciar si pentru 100 %
intocmirea Referatului de propunere la plata care s-a parcurs check-list-ul) / ( numarul total de unitati care
au primit sprijin financiar)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Dosarul de aprobare a masurii de sprijin solicitate, Hotarari ale S-INV La inceputul S-INV, D-MPI, F-P 1620-03: Raport trimestrial al S-INV
Consiliului Local cu masurile de sprijin financiar aprobate trimestrului

urmator pentru
trimestrul incheiat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de indeplinire a criteriilor de
acordare a sprijinului financiar pentru culte

Valoarea indicatorului trebuie sa fie
100%

MT: Tn raport se vor mai include si informatii privind sumele
alocate pentru sprijin financiar si sumele efectiv cheltuite

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2452-1: Receptionarea si distribuirea pachetelor cu S-CCP C-CAP Stimulare si Reglare \ Stimulare si Reglare \ Client — Relatii HS1-QSP
ajutoare prin POAD si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Social
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Distribuirea tuturor pachetelor cu ajutoare receptionate Eficacitate 2452-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numar de pachete distribuite / numar de persoane prezentate 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
pentru preluarea ajutoarelor
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lista comunicata de DASPC, Aviz de expeditie cu cantitati Directia de n cursul lunii F-P 0000-12: Raport anual al Directia de
specificate Asistenta Sociala ianuarie pentru Asistenta Sociala si Protectia
si Protectia anul precedent Copilului
Copilului

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de distribuire a ajutoarelor catre
persoanele efectiv prezentate pentru preluarea lor

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Dificultatea distribuirii unei cantitati
de 40 de kg de ajutoare
2
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2521-1: Completarea si tinerea |a zi a Registrelor B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
Agricole Relat". " . . . y
si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Actualizarea in termenul stabilit a evidentelor in urma Eficienta 2521-1 Nu e cazul Nu e cazul
sesizarilor primite
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de cazuri in care operarea s-a facut in termenul #VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
stabilit / numarul de operari necesare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare-iesire B-AG La inceputul B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-03: Raport trimestrial al B-AG
trimestrului

urmator pentru
trimestrul incheiat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in solutionarea sesizarilor
privind erorile / inadvertentele in Registrul Agricol

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2522-1: anegistrarea Contractelor de arendare B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
Relatii
si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea termenului legal pentru inregistrarea contractului Eficienta 2522-1 Nu e cazul Nu e cazul
de arenda
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de contracte inregistrate in termenul legal / numarul 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
de contracte valabile primite spre inregistrare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri B-AG n cursul lunii B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-12: Raport anual al B-AG

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea serviciului public de
inregistrare a contractelor de arendare

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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R
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2523-1: Eliberarea atestatelor de producitor si a B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
carnetelor de comercializare a produselor din sectorul Relat". " . . . .
. si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
agricol
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea in termenul legal de 5 zile pentru eliberare Eficienta 2523-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de documente eliberate in termen / numarul de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
solicitari primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri B-AG n cursul lunii B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-12: Raport anual al B-AG

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea serviciului public de
solutionare a cererilor de atestate de producaor primite

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2524-1: Eliberarea diverselor tipuri de adeverinte B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
’ Relatii
si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Solutionarea in termen a tuturor solicitarilor primite Eficienta 2524-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Tncadrarea in termenul stabilit a eliberrii adeverintelor 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
solicitate:
(numar de adeverinte eliberate in termenul stabilit de 15 zile)
/ (numarul de solicitari de adeverinte)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare-iesire B-AG La inceputul B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-03: Raport trimestrial al B-AG
trimestrului

urmator pentru
trimestrul incheiat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea serviciului public de
eliberare de adeverinte

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2525-1: Circulatia documentelor intre Biroul de B-AG B-AG, S-ITL Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
agricultura si Serviciul de impozite si taxe locale R‘elam. " . . . .
si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Realizarea la timp a inregistrarilor in rolul fiscal si rolul agricol Eficienta 2525-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de solicitari solutionate in termen de 27 de zile ) / 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
(numarul de solicitari primite)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri B-AG La inceputul B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-03: Raport trimestrial al B-AG
trimestrului

anteriorp pentru
trimestrul curent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea serviciului public de
solutionare a solicitarilor primtie

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Insuficienta informatiilor /
documentelor utilizate in
solutionarea dosarelor; Insuficienta
personalului existent
8
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L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2526-1: Organizarea si exercitarea atributiilor principale B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
de catre Comisia Locala de fond funciar si aplicarea R‘elam. " . . . .
. . ) ) si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
prevederilor legilor fondului funciar
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Conformitatea solutiei la solicitarea petentului Eficacitate 2526-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
1- numarul de dosare respinse de comisia judeteana / 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
numarul de dosare trimise comisiei
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri, Procese verbale ale B-AG n cursul lunii B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-12: Raport anual al B-AG

Comisia Locala de fond funciar, Raspunsurile Comisiei
Judetene

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine al activitatii
Comisiei Locale de fond funciar in solutionarea petitiilor
primite

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul masoara corectitudinea solutiilor date de CLFF - si
este indicator agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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i
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2526-2: Organizarea si exercitarea atributiilor principale B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
de catre Comisia Locala de fond funciar si aplicarea R‘elam. " . . . .
. . ) ) si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
prevederilor legilor fondului funciar
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea in termenul legal de comunicare a Hotararii Eficienta 2526-2 Nu e cazul Nu e cazul
Comisiei Locale de Fond Funciar cétre petenti
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de Hotarari comunicate in termen de 30 de zile ) / 98% % Nu e cazul Nu e cazul -
(numarul total de Hotdrari adoptate de CLFF)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri B-AG n cursul lunii B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-12: Raport anual al B-AG

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea serviciului public de
solutionare a dosarelor privind aplicarea legilor fondului
funciar

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Insuficienta informatiilor /
documentelor utilizate in
solutionarea dosarelor
6

308



i
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2527-1: Incheierea Contractelor de inchiriere. avind ca B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
obiect pasunile ce apartin domeniului public si privat al R‘elam. " . . . .
R ) si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Valorificarea tuturor oportunitatilor de inchiriere Eficacitate 2527-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de contracte semnate) / (numarul de cereri valabile 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
primite)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri B-AG n cursul lunii B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-12: Raport anual al B-AG

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara solicitudinea in prestarea serviciului public
de inchiriere a pasunilor

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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R
L

Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2528-1: Vanzarea - cumpérarea terenurilor agricole B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
situate in extravilanul Municipiului Focsani Relat". " . . . .
si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea termenelor legale de realizare a activitatilor Eficienta 2528-1 Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului 2528-1a
public de eliberare a Procesului Verbal final

Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Eliberarea Procesului verbal final in termenul legal de 10 zile Adevarat Adevdrat / Fals (numarul de PVF eliberate in termen) / (humarul de solicitari 100 %
lucratoare de la data expirardrii celor doud termene primite)

Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul special de evidenta a ofertelor de vanzare pentru B-AG La inceputul B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-03: Raport trimestrial al B-AG
terenuri extravilane trimestrului

urmator pentru
trimestrul incheiat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului
public de eliberare a Proceselor verbale finale

Valoarea indicatorului trebuie sa fie
100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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R
L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2529-1: Constatarea si evaluarea pagubelor produse de B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
calamitati Relag||. " . . . .
si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Reactia prompta la situatia de urgenta Eficienta 2529-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
% de incadrare in termenul stabilit pentru raportare 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri B-AG n cursul lunii B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-12: Raport anual al B-AG

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea reactiei in cazul unei
calamitati naturale

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces
Termen de raportare cdtre Comisia Judeteana: 3 zile ; % de
incadrare -

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Insuficienta personalului pentru
realizarea lucrdrilor in caz de
calamitate
3
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
252A-1: Identificarea si combaterea Ambroziei B-AG B-AG Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP
’ Relatii
si Servicii Publice - Economie \ Agricultura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Identificarea si eradicarea existentei plantei Eficacitate 252A-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numar de terenuri igienizate) / (numar de terenuri identificate 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
+ semnalate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Procese verbale de constatare a indeplinirii obligatiilor de B-AG n cursul lunii B-AG, S-APL_AG, F-SG, F-P 1412-12: Raport anual al B-AG

igienizare, Somatiile transmise

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara eficacitatea urmaririi combaterii
ambroziei

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Imposibilitatea de a identifica
proprietarii terenurilor
1
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
252B-1: Administrarea si exploatarea spatiilor S-ADPP_P S-ADPP_P Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
publicitare pe raza Municipiului Focsani Relat". " . . .
si Servicii Publice - Economie \ Publicitate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Atribuirea contractului / emiterea acordului in conditii de Eficacitate 252B-1 Nu e cazul Nu e cazul
legalitate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
1-(numarul de contracte incheiate defectuos - constatat prin 98% % Nu e cazul Nu e cazul -
controale si audit intern(e)/extern(e)) / (numarul de contracte
incheiate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Procese verbale in urma controalelor / auditurilor externe, S-ADPP_P n cursul lunii S-ADPP_P, F-P 1900-12: Raport anual al S-ADPP_P

Registrul de contracte

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara legalitatea si regularitatea contractelor
privind spatiile de publicitate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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L

Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Economie

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
252C-1: Declararea serviciilor de reclams si publicitate si B-CIM B-CIM Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
taxa de afisaj R‘elam. " . . .
si Servicii Publice - Economie \ Publicitate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Inregistrarea in evidenta fiscala a serviciilor de reclamé si Eficienta 252C-1 Gradul de respectare a termenului de la primire a declaratiei si 252C-1a
publicitate in termenul prevazut de lege pana la inregistrarea si debitarea acesteia
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile scurs de la momentul primirii declaratiei si < 45 zile (numarul de termene respectate)/(numarul total de termene) 95 %
pana la inregistrarea si debitarea acesteia
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Cereri depuse B-CIM Anual B-CIM, S-ITL, D-EC, F-P

1521-12: Raport anual al B-CIM

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia se asigura privind realizarea veniturilor din ITL

Gradul de respectare a termenului
trebuie sd fie cat mai apropiat de 100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nedeclararea in termen a
structurilor publicitare
4
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Mobilitate

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2531-1: anegistrarea si radierea vehiculelor de pe raza C-TU C-TU Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
Municipiului Focsani pentru care nu exista obligatia Relat". " . .
N L si Servicii Publice - Mobilitate \ Transport
inmatriculdrii
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Inregistrarea / Radierea in conditii de legalitate E+E 2531-1 Gradul de conformitate cu legislatia aplicabila pentru 2531-1a
inregistrare / radiere
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard IP2531-1 100% % (numarul de inregistrari / radieri eliberate cu respectarea 100 %
IP2531-1) / (numarul total de inregistrari / radieri)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
1P2531-1 C-TU n cursul lunii C-TU, F-P 1B00-12: Raport anual al C-TU

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de conformitate cu legea a
inregistrarilor / radierilor

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Mobilitate

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2531-2: anegistrarea si radierea vehiculelor de pe raza C-TU C-TU Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
Municipiului Focsani pentru care nu exista obligatia R‘elam. " . .
N L si Servicii Publice - Mobilitate \ Transport
inmatriculdrii
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Inregistrarea / Radierea in cadrul termenului asumat Eficienta 2531-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de solicitari de inregistrari/radieri incadrate in #VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
termen de 10 zile) / (numarul total de solicitari depuse)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare-iesire C-TU n cursul lunii C-TU, F-P 1B00-12: Raport anual al C-TU

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului
public de inregistrare/radiere vehicule

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Mobilitate

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2532-1: Efectuarea controlului. constatarea. notificarea C-TU C-TU Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
si sanctionarea abaterilor de la reglementdrile legale in R‘elam. " . .
; . oL si Servicii Publice - Mobilitate \ Transport
domeniul autorizarii activitatilor de transport
desfasurate in Municipiul Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Asigurarea legalitatii controlului realizat Eficacitate 2532-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
1-numarul de procese de contestare a masurilor luate pierdute 98% % Nu e cazul Nu e cazul -
n instantd / numarul de controale realizate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Note de control, Registrul electronic de intrari-iesiri pentru C-TU n cursul lunii C-TU, F-P 1B00-12: Raport anual al C-TU

comunicarile instantelor

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea actiunilor de control
intreprinse si a sanctiunilor aplicate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Mediu

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2541-1: Intocmirea documentatiei in vederea afissrii C-MED C-MED Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON
anunturilor de mediu la sediul Primariei Municipiului Relat". " . . .
) si Servicii Publice - Mediu \ Mediu
Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Publicarea in intervalul de timp asumat a anunturilor Eficienta 2541-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de solicitari publicate trimestrial in mai putin de 20 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
de zile / Numarul total de solicitari primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de evidenta electronic (intrari-iesiri) C-MED La inceputul C-MED, D-AS, F-P 1840-03: Raport trimestrial al C-
trimestrului MED

urmator pentru
trimestrul incheiat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in publicarea anunturilor
de mediu

Valoarea indicatorului trebuie sa fie
100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0

318



i
L

Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Mediu

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2542-1: Monitorizarea si controlul activititilor de C-MED C-MED Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
colectare a deseurilor municipale R‘elam. " . . .
si Servicii Publice - Mediu \ Mediu
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Colectarea completa a informatiilor si evidentierea cantitatilor E+E 2542-1 Colectarea completa si transmiterea sistematicd a informatiilor 2542-1a
si tendintelor privind colectarea selectiva a deseurilor / privind cantitatile de deseuri
colectarea deseurilor municipale.
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard 1P2542-1 100% % (numarul de loturi de date colectate, prelucrate si transmise 100 %
intr-un trimestru) / 3
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
1P2542-1 comppletat pentru fiecare luna C-MED La inceputul C-MED, D-AS, F-P 1840-03: Raport trimestrial al C-
trimestrului MED

urmator pentru
trimestrul incheiat

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara ritmicitatea raportarii privind cantitatile
de deseuri

Valoarea indicatorului trebuie sa fie
100%

MT: Tn raport se vor include si valorile pentru cele trei
trimestre precedente

Risc asociat

Tn lipsa transmiterii regulate a
informatiilor de catre furnizorii de
informatii se aplica penalitati
Primdriei Municipiului Focsani
3
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Mediu

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2543-1: Semnalarea prezentei animalelor s3lbatice / C-MED C-MED Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON
deseurilor depozitate ilegal pe teritoriul UAT Relat". " . . .
si Servicii Publice - Mediu \ Mediu
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Transmiterea rapidd a informatiei semnalate catre autoritatile Eficienta 2543-1 Nu e cazul Nu e cazul
de mediu
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Timpul mediu de transmitere a informatiei semnalate (suma 5 zile lucratoare Nu e cazul Nu e cazul -
timpilor de transmitere) / (numarul de cazuri de transmitere)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de evidenta electronic intrari-iesiri C-MED Nu e cazul C-MED, D-AS, F-P Nu e cazul

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara operativitatea in semnalarea situatiilor
privind prezenta animalelor salbatice / deseurilor depozitate
ilegal

Valoarea indicatorului trebuie sa fie
100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2551-1: Tntocmirea documentatiei in vederea emiterii S-ACN S-ACN Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
carificaiulul de uibamism Relatll. ) ‘ ‘ o ‘ HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB, HS9-
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea Certificatului de Urbanism in termenul asumat Eficienta 2551-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de Certificate de Urbanism eliberate in decurs de 12 75% % Nu e cazul Nu e cazul -
zile lucrdtoare / numarul de solicitari de Certificate de
Urbanism primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare-iesire S-ACN La inceput de S-ACN, D-AS, F-P 1820-03: Raport trimestrial al S-ACN

trimestru pentru
trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in realizarea serviciului
public de emitere a Certificatelor de Urbanism

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroare umana - erori materiale in
Certificatul de Urbanism emis
2
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2551-2: Tntocmirea documentatiei in vederea emiterii S-ACN S-ACN Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
carificaiulul de uibamism Relatll. ) ‘ ‘ o ‘ HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB, HS9-
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Conformitatea Certificatului de Urbanism emis cu legislatia Eficacitate 2551-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numarul de sesizari primite care reclama nerespectarea 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
legislatiei si care sunt justificate) / (numarul total de
Certificate de Urbanism emise)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare-iesire, arhiva serviciului S-ACN n cursul lunii S-ACN, D-AS, F-P 1820-12: Raport anual al S-ACN

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea Certificatelor de Urbanism
emise

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroare umana - erori materiale in
Certificatul de Urbanism emis
2
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2552-1: Emiterea autorizatiilor de construire/desfiintare S-ACN S-ACN Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
(AC/AD) ’ ’ Relatii HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB, HS9-
R si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea AC/AD/ABR in termenul asumat Eficienta 2552-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de AC/AD/ABR eliberate in decurs de 20 zile 75% % Nu e cazul Nu e cazul -
calendaristice / numarul de solicitari de AC/AD/ABR primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare-iesire S-ACN La inceput de S-ACN, D-AS, F-P 1820-03: Raport trimestrial al S-ACN

trimestru pentru
trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in realizarea serviciului
public de emitere de AC/ AD/ABR

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroare umana - erori materiale in
AC / AD/ ABR emise
2
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2552-2: Emiterea autorizatiilor de construire/desfiintare S-ACN S-ACN Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
(AC/AD) ’ ’ Relatii HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB, HS9-
R si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Conformitatea AC/AD/ABR emis cu legislatia Eficacitate 2552-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de sesizari primite care reclama nerespectarea 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
legislatiei si care sunt justificate) / numarul total de
AC/AD/ABR emise
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare-iesire, arhiva serviciului S-ACN n cursul lunii S-ACN, D-AS, F-P 1820-12: Raport anual al S-ACN

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea AC / AD/ABR emise chiar
daca surprinde doar un procent din numarul total de sesizari

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

- Indicatorul este deja agregat pe toate instantele de proces in
care se fac sesizari direct la PMF si care reprezintd un % din
numarul total de sesizari (alte autoritati sau direct in intstanta)

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroare umana - erori materiale in
AC / AD/ABR emise
2
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2553-1: Eliberarea avizului de spargere si conditiile de S-ACN S-ACN Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS3-ECON, HS6-SDL-0OG, HS7-SDL-
refacere a sistemului rutier si a spatiilor apartinand R‘elam. " . . e . EED) iSOl
A . . si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism
domeniului public sau privat al MF
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea avizelor in termenul asumat Eficienta 2553-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de avize eliberate in termenul asumat de 15 zile / 75% % Nu e cazul Nu e cazul -
numarul total de solicitari de avize
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari, Registrul scriptic de iesiri S-ACN n cursul lunii S-ACN, D-AS, F-P 1820-12: Raport anual al S-ACN

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promtitudinea in prestarea serviciului
public de avizare

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2554-1: Tntocmirea documentatiei in vederea emiterii S-ACN S-ACN Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
Certificatului de atestare a edificarii/extinderii R‘elam. 5 . . o . RSP BB RO Pl ot Lkt~
. si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-CV
constructiei
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea Certificatului de Atestare in termenul asumat Eficienta 2554-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de Certificate de Atestare eliberate in decurs de 20 75% % Nu e cazul Nu e cazul -
zile calendaristice / numarul de solicitari de Certificate de
Atestare primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare - iesire S-ACN La inceput de S-ACN, D-AS, F-P 1820-03: Raport trimestrial al S-ACN
trimestru pentru
trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura? Interpretarea valorilor Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT) Risc asociat
Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului de | Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces Nu e cazul
0

emitere a Certificatului de atestare a edificarii / extinderii
constructiei

mai aproape de 100%

MT: Tn raport se vor include si valorile pentru cele trei
trimestre precedente
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2555-1: Calculul regularizarii de taxa privind valoarea S-ACN S-ACN Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
reald a lucrarilor si semnarea Procesului verbal de R‘elam. 5 . . o . e S
. si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
receptie
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Solutionarea n termenul asumat Eficienta 2555-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de regularizari solutionate in decurs de 20 zile 75% % Nu e cazul Nu e cazul -
calendaristice/ numarul de solicitéri de regularizari primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrare si Registrul de iesiri (scriptic) din S-ACN La inceput de S-ACN, D-AS, F-P 1820-03: Raport trimestrial al S-ACN
registratura prin care se comunica instiintarea catre ISC trimestru pentru
beneficiarului trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului de
regularizare de taxa

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile pentru cele trei
trimestre precedente

Risc asociat

Eroare umana - in calculul taxei
2
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2556-1: Atribuire denumiri strizi publice si private S-SDhU S-SDU Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
’ Relatii HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Atribuirea de denumiri pentru strazile nou-infiintate in Eficienta 2556-1 Nu e cazul Nu e cazul
termenul asumat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de solicitari solutionate in decurs de 30 de zile / numar 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
de solicitari primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Consultarea Registrului electronic al documentelor S-SDU La inceputul S-SDU, D-AS, F-P 1810-03: Raport trimestrial al S-SDU
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea prestarii serviciului de
atribuire de denumire pentru strazi publice si private

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2557-1: Eliberarea certificatului de nomenclaturs S-SDU S-SDhU Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
stradal3 si adres3 Relatl|. ) ‘ ‘ o ‘ HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Corectitudinea informatiei certificate referitoare la Eficacitate 2557-1 Gradul de corectitudine al informatiei certificate referitoare la 2557-1a
nomenclatura stradala nomenclatura stradala intr-un interval dat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard IP2557-1 100% % 1- numarul de rectificari / numarul de solicitari 95 %
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Verificari proprii / sesizari de la cetateni S-SDU La inceputul S-SDU, D-AS, F-P 1810-03: Raport trimestrial al S-SDU
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea informatiei puse la
dispozitia solicitantului

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Tn momentul de fat4 se lucreaza cu sisteme informatice in care
informatia nu este cu certitudine actuala - este necesara o
investitie in acest domeniu

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afard de cel curent

Risc asociat

Informatia din hartile consultate nu
este actualizata
6
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2557-2: Eliberarea certificatului de nomenclaturs S-SDU S-SDhU Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
stradal si adres3 Relatll. ) ‘ ‘ o ‘ HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea in termenul asumat Eficienta 2557-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Promptitudinea serviciului de eliberare a CNS si a adresei = 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
(numarul de raspunsuri incadrate in termenul de 20 de zile) /
(numarul total de solicitari)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Consultarea Registrului electronic al documentelor S-SDU La inceputul S-SDU, D-AS, F-P 1810-03: Raport trimestrial al S-SDU
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea prestarii serviciului de
emitere a certificatelor de nomenclatura stradala

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2558-1: Colectarea. actualizarea si intretinerea C-GIS C-GIS Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
informatiei asociate documentatiilor de urbanism R‘elam. 5 . . o . e S

si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Mentinerea unor informatii de urbanism conforme (cu Eficacitate 2558-1 Conformitatea (cu documentatia primitd) a informatiilor de 2558-1a
documentatia primitd) si actuale urbanism intr-o perioada data
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard IP2558-1 100% % 1-(numarul de erori constatate) / (numarul de imobile pentru 100 %
care s-a introdus/actualizat informatia in baza de date)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de evidenta a documentatiilor de urbanism; IP2558-1 C-GIS La inceputul C-GIS, S-SDU, D-AS, F-P 1813-03: Raport trimestrial al C-GIS
calculate pentru fiecare imobil trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea informatiei introduse in BD
GIS

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Documentatia primitd nu este
corecta
9
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
2559-1: Actualizarea informatiilor pe site-ul web si C-GIS C-GIS, C-MED Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
avizierul electronic privind serviciile de urbanism si R‘elam. 5 . . o . e S
mediu si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Publicarea in termen a informatiilor pentru care s-a facut Eficienta 2559-1 Nu e cazul Nu e cazul
solicitarea
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de documente publicate in termenul de 20 de zile / 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
(numarul total de documente publicate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Informatiile privind data modificarii / introducerii sunt stocate C-GIS La inceputul C-GIS, S-SDU, D-AS, F-P 1813-03: Raport trimestrial al C-GIS
n aplicatiile utilizate trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea publicarii informatiilor de
interes public referitoare la urbanism si mediu

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces
Ar fi util un registru de intrare/iesire pentru solicitarile de
publicare pe site / in avizier

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
255A-1: Tratarea solicitarilor de informatii privind C-GIS C-GIS Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
incadrarea terenurilor in UAT / alte categorii de R‘elam. 5 . . o . e S
. B si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
informatii
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Tratarea solicitarilor de informatii privind incadrarea Eficienta 255A-1 Nu e cazul Nu e cazul
terenurilor in UAT / alte categorii de informatii in termenul
asumat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numar de solicitari tratate in termenul asumat de 20 de zile) / 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
(numarul total de solicitari)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de evidenta a solicitdrilor de informatie C-GIS La inceputul C-GIS, S-SDU, D-AS, F-P 1813-03: Raport trimestrial al C-GIS
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea prestarii serviciului de
tratare a solicitarilor de informatii privind incadrarea
terenurilor in UAT si a altor categorii de informatii

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
255B-1: Tratare solicitéri de informatie privind PUX S-SDU S-SDhU Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP, HS3-ECON, HS6-SDL-0G,
’ Relatii HS7-SDL-ECO, HS8-SDL-MOB, HS9-
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Urbanism SDL-MED, HS10-SDL-CV
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Furnizarea de informatie in termenul asumat Eficienta 255B-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Intervalul de timp scurs intre depunerea solicitarii si emiterea 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
avizului CTATU este mai mic decat termenul legal
(numarul de raspunsuri incadrate in termenul de 30 de zile) /
(numarul total de solicitari)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic pentru emiterea avizelor C-GIS La inceputul C-GIS, S-SDU, D-AS, F-P 1813-03: Raport trimestrial al C-GIS
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului
public de avizare CTATU

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
255C-1: Repartizarea locuintelor din fondul locativ de S-ADPP_P S-ADPP_P Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP
stat, a locuintelor sociale si a locuintelor pentru tineri in R‘elam. " . . e " . .
. si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Valorificare infrastructura
regim A.N.L.
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Repartizarea corecta a locuintelor cu respectarea listei de Eficacitate 255C-1 Nu e cazul Nu e cazul
prioritati definite
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de locuinte corect repartizate / numarul de locuinte 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
repartizate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Procese verbale in urma controalelor / auditurilor externe, S-ADPP_P n cursul lunii S-ADPP_P, F-P 1900-12: Raport anual al S-ADPP_P

Registrul de contracte

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara legalitatea si regularitatea modului in care
se realizeaza repartizarea locuintelor din fondul locativ de stat

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
255D-1: Monitorizarea contractelor de inchiriere S-ADPP_P S-ADPP_P Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP
aferente locuintelor din proprietatea Primariei R‘elam. " . . - . ) .
. A . . e si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Valorificare infrastructura
Municipiului Focsani in relatiile cu furnizorii de utilitati
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Asigurarea executiei corespunzatoare a contractului de E+E 255D-1 Nu e cazul Nu e cazul
inchiriere si incasarea chiriei stabilite
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
1-(numarul de situatii de neincasare a sumelor datorate 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
pentru utilitati) / (numarul de contracte de utilitati)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax (Avensis) C-FL, C-UCDPP La inceputul C-FL, S-ADPP_P, F-P 1910-03: Raport trimestrial al C-FL
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul permite prevenirea situatiei in care Primaria
Municipiului Focsani ramane cu datorii la furnizorii de utilitati

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Risc de neplata a utilitatilor de catre
chiriasi
9
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Perspectiva

Client — Relatii

si Servicii Publice - Calitatea Vietii

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
255E-1: Vanzare locuinte ANL si imobile din fondul S-ADPP_P S-ADPP_P Servicii Publice Specifice \ Servicii Publice Specifice \ Client — HS1-QSP
locativ Relat“. " . . - o . <
si Servicii Publice - Calitatea Vietii \ Valorificare infrastructura
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea legislatiei in domeniul vanzarii de imobile din 0 255E-1 Nu e cazul Nu e cazul
fondul locativ
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
1-(numarul de contracte incheiate defectuos - constatat prin 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
controale si audit(uri) intern(e)/extern(e)) / (numarul de
contracte incheiate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Procese verbale in urma controalelor / auditurilor externe, C-FL Tn cursul lunii C-FL, S-ADPP_P, F-P 1910-12: Raport anual al C-FL

Registrul de contracte

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara legalitatea si regularitatea contractelor de
vanzare-cumparare incheiate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Declaratii false pe proprie
raspundere privind proprietatile
2
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Perspectiva

Procese interne - Intrare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3111-1: Achizitii publice B-ACZ B-ACZ Management Relatii Furnizor \ Management Relatii Furnizor \ HS15-ACZ
’ Procese interne - Intrare \ Achizitii
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Respectarea termenelor de derulare specifice etapelor de Eficienta 31111 Tncadrarea deruldrii tuturor procedurilor de achizitii in termen 3111-1a
evaluare conform prevederilor legale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de intarziere nejustificat peste termenele 0 zile Numarul de achizitii derulate in termen / numarul total de 70 %
aferente etapelor de evaluare total achizitii derulate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Situatie centralizatd a procedurilor, SICAP B-ACZ n cursul lunii B-ACZ, F-P 1C00-12: Raport anual al B-ACZ

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul cuantifica achizitiile derulate in termen.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie de

70%.

MT: Tn raport vor fi incluse si informatii din anul precedent.

Risc asociat

Nivelul scazut de calitate al
ofertelor; solicitari numeroase de
cereri de clarificare
12
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Perspectiva

Procese interne - Intrare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3111-2: Achizitii publice B-ACZ B-ACZ Management Relatii Furnizor \ Management Relatii Furnizor \ HS15-ACZ
’ Procese interne - Intrare \ Achizitii
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Lipsa contestatiilor solutionate in defavoarea autoritatii dupa Eficacitate 3111-2 Nu e cazul Nu e cazul
finalizarea procedurii de achizitie
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de contestatii inregistrate dupa desemnarea ofertelor <1 contestatii Nu e cazul Nu e cazul -
castigatoare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Contestatii, SICAP B-ACZ Tn cursul lunii B-ACZ, F-P

ianuarie pentru
anul precedent

1C00-12: Raport anual al B-ACZ

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de conformitate al achititiilor
derulate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie mai
mica sau egala cu 1.

indicatorul este deja agregat

MT: In raport vor fi incluse si informatiile din anul predent.

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Intrare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

3121-1: Achizitionarea de produse, servicii sau lucriri a D-EC C-BC, D-EC, S-BC Management Relatii Furnizor \ Management Relatii Furnizor \ HS15-ACZ

céror valoare (fara T.V.A.), cumulatd pe parcursul unui Procese interne - Intrare \ Achizitii

an, este mai mica decat pragurile valorice prevazute la

art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile

publice

Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Desfasurarea procedurii in timp util astfel incat achizitia sa Eficienta 3121-1 Promptitudine in achizitii de valoare mica 3121-1a
respunda necesitatii solicitantului
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de la momentul primirii Referatului de < cu termenul zile Numarul de achizitii incadrate in termen / Numarul total de 0 %
necesitate si pana la livrarea produselor/serviciilor/lucrarilor solicitat de achizitii realizate
beneficiar si
acceptat de D-EC
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
SICAP, Program de achizitii publice B-ACZ Semestrial, la B-ACZ, F-P 1C00-06: Raport semestrial al B-ACZ

inceput de
semestru pentru
semestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Solicitarile pentru acest tip de achizitii sunt deservite in timp
util

Rezultatul nu depinde integral de
organizatie deci valoarea tinta poate fi
sub 91%. Indicatorul trebuie sa
depdseasca valoarea tinta

#REF!

Risc asociat

Neidentificare / nedepunere oferte
corespunzatoare cerintelor
4
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Perspectiva

Procese interne - Intrare

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3121-2: Achizitionarea de produse, servicii sau lucriri a D-EC C-BC, D-EC, S-BC Management Relatii Furnizor \ Management Relatii Furnizor \ HS15-ACZ
céror valoare (fara T.V.A.), cumulatd pe parcursul unui Procese interne - Intrare \ Achizitii
an, este mai mica decat pragurile valorice prevazute la
art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrearea achizitilor in bugetul alocat Eficacitate 3121-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Suma aferenta achizitiilor efectuate - suma prevazuta in 20 Lei Nu e cazul Nu e cazul -
bugetul alocat
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Referate interne, SICAP, Program de achizitii publice S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de incadrare al sumelor cheltuite
cu achizitiile in raport cu bugetul alocat.

Valoarea indicatorul trebuie sa fie mai
mare sau cel mult egala cu 0 lei.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Efectuare achizitie fara sursa
4
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3211-1: Acordare acreditari de pres3 D-RIl B-P_RE_C_S_ M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS4-SOC-FI
Client — Relatii
si Servicii Publice
\ Mass-media
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Actualizarea anuala corecta a listei de acreditari acordate Eficacitate 3211-1 Nu e cazul Nu e cazul
presei locale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Solicitari de acreditare acceptate/Acreditari incluse in lista de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
presa locala acreditata
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Solicitare de acreditate acceptata, Lista presa locala acreditata B-P_RE_C_S_M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul atesta conformitatea in acordarea acreditarilor de
presa in raport cu solicitarile de acreditare acceptate.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3212-1: Monitorizare articole privind informatiile D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS4-SOC-FI
aparute in mass media privind activitatea institutiei /a C‘I'ent._‘F‘{EIat”‘
. lui Municipiului F ) si Servicii Publice
primarului Municipiului Focsani N
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Centralizarea completa a articolelor relevante privind Eficacitate 3212-1 Nu e cazul Nu e cazul
activitatea institutiei / primarului Municipiului Focsani
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar articole relevante privind activitatea institutiei /a 0 articole Nu e cazul Nu e cazul -
primarului Municipiului Focsani omise din centralizator
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Articole de presa, Centralizator articole B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul este utilizat in vederea monitorizarii gradului de
centralizare a articolelor cu privire la activitatea institutiei/ a
primarului Municipiului Focsani.

Valoarea acestui indicator trebuie sa fie

0.

indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Centralizarea unor stiri irelevante
2
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3213-1: Realizarea si transmiterea de comunicate de D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS4-SOC-FI
presa la presa acreditata C‘I'ent._‘F‘{EIat”‘
si Servicii Publice
\ Mass-media
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Transmiterea informatiilor de interes local in comunicatele de Eficienta 3213-1 Promptitudine in comunicarea catre presd a informatiilor de 3213-1a
presa intr-un termen cat mai scurt interes local
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de ore scurs de de la primirea informatiilor relevante <24 ore (numarul de incadrari in termenul de 24 de ore) / (numarul 95 %
pana la transmiterea lor in cadrul comunicatelor de presa total de comunicate de presa)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Comunicat de presa (ora transmiterii), Informatie primita B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

indiferent de canalul de comunicare (ora primirii informatiei)

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul certifica promptitudinea in realizarea si
transmiterea comunicatelor de presa catre cetatenii
Municipiului Focsani

Valoarea indicatorului agregat trebuie sa

fie de minim 95%.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

#VALUE!
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3214-1: Gestionarea sectiunii ”Stiri” a site-ului Primarei D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS4-SOC-FI
Municipiului Focsani C‘llent.—‘F‘{eIatn‘
si Servicii Publice
\ Mass-media
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Publicarea pe site a tuturor anunturilor aprobate anual Eficacitate 3214-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de anunturi publicate pe site / numarul total de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
anunturi aprobate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Anunturi aprobate, Site (www.Focsani.info - Stiri/ Comunicate B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

din Primarie)

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul atesta conformitatea publicarii pe site a anunturilor
de presa aprobate.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

#VALUE!
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3215-1: Gestionarea relatiei contractuale privind D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS4-SOC-FI
publicarea de anunturi de presa C‘I'ent._‘F‘{EIat”‘
si Servicii Publice
\ Mass-media
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Monitorizarea publicarii tuturor anunturilor transmise catre Eficacitate 3215-1 Nu e cazul Nu e cazul
furnizorul agreat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de anunturi publicate in presa locald / numarul de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
solicitari in vederea publicarii anunt
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Referate de solicitare a publicarii, Copie (dovadd) anunt B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

publicat

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradului de raspus in ceea ce priveste
serviciul de publicare al anunturilor de presa solicitate.

Valoarea indicatorului este buna atunci
cand procentul anunturilor de presa
transmise si publicate este 100%.

indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Omitere transmiterii spre publicare
a unui anunt pentru care exista
Referat de solicitare publicare anunt
5
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3216-1: Organizarea conferintelor de press D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS4-SOC-FI
’ Client — Relatii
si Servicii Publice
\ Mass-media
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Includerea in conferintele de presa organizate anual a celor Eficacitate 3216-1 Nu e cazul Nu e cazul
mai noi si relevante subiecte de interes local pentru cetatenii
Municipiului Focsani
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de conferinte de presa organizate care au inclus 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
subiecte de interes public local/ numarul total de conferinte
de presa organizate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Modificari legislative, Modificari organizatorice si de structura, B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

Avarii, inregistari ale conferintelor de presa organizate

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Asigurarea includerii in cadrul conferintelor de presa
organizate a informatiilor relevante si de actualitate pentru
cetatenii Municipiului Focsani.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Verificarea superficiald a subiectului
care face obiectul conferintei de
presei
4
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3217-1: Organizarea evenimentelor publice ale Primériei D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS4-SOC-FI
Municipiului Focsani C‘I'ent._‘F‘{EIat”‘

si Servicii Publice
\ Evenimente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Organizarea evenimentelui in conformitate cu prevederile Eficacitate 3217-1 Organizarea tuturor evenimentelor derulate anual in cadrul 3217-1a
Hotararii Consiliului Local Primariei Municipiului Focsani in conformitate cu Calendarul
evenimentelor
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de omisiuni din prevederile Hotararii Consiliului Local 0 Omisiuni Numarul de evenimente organizate / numarul total de 100 %
cu privire la organizarea evenimentului / numarul total de evenimente aprobate si incluse in Calendarul evenimentelor
prevederi incluse in Proiectul de Hotarare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)

Calendarul evenimentelor, Proiecte de Hotarare a Consiliului B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

Local

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de conformitate al Calendarului de
evenimente cu Proiectele de hotdrare aprobate in Consiliul
Local

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: In raport vor fi incluse informatii din ultimii 2 ani.

Risc asociat

Lipsa fondurilor la capitolul bugetar
privind organizarea de evenimente
12
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3217-2: Organizarea evenimentelor publice ale Primériei D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS4-SOC-FI
Municipiului Focsani C‘I'ent._‘F‘{EIat”‘
si Servicii Publice
\ Evenimente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea organizarii evenimentelor anuale derulate in Eficienta 3217-2 Nu e cazul Nu e cazul
bugetului stabilit prin Hotararile de Consiliu Local
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Diferenta dintre suma cheltuielilor alocate per eveniment si mai mare sau lei Nu e cazul Nu e cazul -
suma cheltuielilor efectiv realizate pentru organizarea egala cu zero
evenimentelor
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Proiecte Hotarare Consiliu Local, Deconturi la capitolul bugetar B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

privind organizarea evenimentelor

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul arata gradul de incadrarea a desfasurarii
evenimentului in bugetele alocate prin Hotarari de Consiliu
Local.

Valoareaa indicatorului ar trebui sa fie
mai mare sau egala cu 0 lei.

indicatorul este deja agregat

MT: In raport vor fi incluse si informatii din anul precedent.

Risc asociat

Aparitia de cheltuieli neprevazute
care pot conduce la depasirea
sumelor alocate
6
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3218-1: Realizare documentatie Cet3teni de Onoare D-RIl B-P_RE_C_S_ M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS1-QSP
’ ’ Client — Relatii
si Servicii Publice
\ Evenimente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Tntocmirea corecta si completd a documentatiei necesare Eficacitate 3218-1 Nu e cazul Nu e cazul
acordarii titlului de Cetdtean de Onoare
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de documente lipsa de la dosar 0 documente Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
HCL, Dosar acordare titlu Cetatean de Onoare B-P_RE_C_S_M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-
ianuarie pentru P_ RE_C S M
anul precedent
De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura? Interpretarea valorilor Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT) Risc asociat

Indicatorul masoara gradul de respectare al corectitudinii si
conformitatii Dosarului de acordare a titlului de cetatean de
Onoare.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie 0

Numarul mic anual de situatii in care se acorda titlul de
cetatean de onoare nu justificd calcularea unui indicator
agregat

MT: Nu e cazul

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3219-1: Premiere longevitate ”Un secol de existent3” D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS1-QSP
’ Client — Relatii
si Servicii Publice
\ Evenimente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Premierea tuturor persoanelor care intrunesc conditiile de Eficacitate 3219-1 Nu e cazul Nu e cazul
premiere - un secol de existenta
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numarul de persoane premiate pentru longevitate - un secol 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
de existentd) / (humarul de cereri inregistrate si confirmate
anual)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Cereri tip inregistrare, Centralizator persoane premiate, HCL B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

ianuarie pentru P_ RE_C S M
anul precedent
De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura? Interpretarea valorilor Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT) Risc asociat

Indicatorul masoara gradul de premiere al persoanelor care au
implinit 100 de ani din Municipiul Focsani raportat la numarul
total de cereri valide depuse.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Persoana care a depus cerereaa

decedat
15
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
321A-1: Premiere persoane longevitate, conform HCL D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS1-QSP
Client — Relatii
si Servicii Publice
\ Evenimente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Premierea tuturor persoanelor care intrunesc conditiile de Eficacitate 321A-1 Nu e cazul Nu e cazul
premiere pentru longevitate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numarul de persoane premiate pentru longevitate) / 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
(numarul de cereri inregistrate si confirmate anual)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Cereri tip inregistrare, Centralizator persoane premiate, HCL B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

ianuarie pentru P_ RE_C S M
anul precedent
De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura? Interpretarea valorilor Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT) Risc asociat

Indicatorul masoara gradul de premiere al persoanelor
longevive din Municipiul Focsani raportat la numarul total de
cereri valide depuse

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Persoana care a depus cerereaa

decedat
15
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
321B-1: Premiere cupluri de aur B-P_RE_C_S_ M B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS1-QSP
Client — Relatii
si Servicii Publice
\ Evenimente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Premierea anuala a tuturor persoanelor care intrunesc Eficacitate 321B-1 Nu e cazul Nu e cazul
conditiile de premiere "cupluri de aur"
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numarul de persoane premiate - cupluri de aur) / (numarul de 98% % Nu e cazul Nu e cazul -
cereri inregistrate si confirmate anual )
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Cerere tip, Stat de plata, HCL B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-
ianuarie pentru P_RE_C_S_ M
anul precedent
De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura? Interpretarea valorilor Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT) Risc asociat

Indicatorul masoara gradul de premiere al persoanelor care
intrunesc conditiile pentru categoria - Cupluri de aur -

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat

Daca persoana nu se prezinta, suma aferenta poate fi
revendicatd ulterior.

MT: Nu e cazul

Persoana care depune cererea si a
fost acceptata pentru premiere nu
se prezinta
3
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

321C-1: Publicarea informatiilor in Monitorul Oficial S-APL_AG S-APL_AG, F-SG, Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
’ C-MPA Client — Relatii SOC-FI
Local A - .
si Servicii Publice
\ Transparenta
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Accesibilitatea informatiilor de interes public Eficacitate 321C-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Gradul de publicare a informatiilor de interes public 85% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrele in format scris: evidenta proiectelor de hotarari, S-APL_AG La inceputul S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-03: Raport trimestrial al S-
Evidenta hotararilor, Evidenta dispozitiilor, Evidenta trimestrului APL_AG
propunerilor pentru proiectele de act normativ pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara transparenta organizatiei privind
informatiile de interes public, la initiativa institutiei

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Erori umane legate de evidentele
documentelor si de incarcare a
documentelor in Monitorul Oficial
Local
5
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
321D-1: Procedurile privind publicarea anunturilor in D-RII B-P_RE_C_S_M Relatii publice si comunicare \ Relatii publice si comunicare \ HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
presa locala si nationald, pe site-ul Primariei C‘I'ent._‘F‘{EIat”‘ s

e frTh -2 5 - P si Servicii Publice
Municipiului Focsani, Tn Monitorul Oficial al Romaniei «
\ Transparenta
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Publicarea a tuturor anunturilor solicitate prin Referatele de Eficacitate 321D-1 Nu e cazul Nu e cazul
necesitate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de anunturi publicate anual in Monitorul Oficial sau 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
n presa locald/nationald / numarul total de Referatele de
necesitate primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)

Referate de necesitate, Monitorul Oficial, Presa B-P_RE_C_S_ M n cursul lunii B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-12: Raport anual al B-

locala/nationala

ianuarie pentru
anul precedent

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul certifica monitorizarea publicarii anunturilor
primite prin Referatele de necesitate.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Fonduri insuficiente pentru
publicarea anunturilor solicitate
10
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3221-1: anegistrarea si solutionarea cererilor in baza D-RII B-RPIP Management Relatii Client \ Management Relatii Client \ HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
Legii 544/2001 C‘Ilent.—‘F‘{eIagll‘ SOC-FI
si Servicii Publice
\ Transparenta
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Redactarea si transmiterea in termen a raspunsurilor (care tin Eficienta 3221-1 Solutionarea in termen a tuturor cererilor in baza Legii 3221-1a
de competenta institutiei) la cererile solicitantului 544/2001
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de la inregistrarea cererii pana la transmiterea <10 zile Numarul de cereri solutionate in termen / numarul total de 100 %
raspunsului (care nu presupune prelungirea termenului cereri valide primite
datoritd volumului de informatii solicitate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registru cererilor - informatii de interes public B-RPIP Anual, pana in B-RPIP, D-RII, F-P 1710-12: Raport anual al B-RPIP

aprilie pentru anul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de promptitudine in solutionarea
cererilor venite in baza Legii 544/2001

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: In raport vor fi incluse si informatii din anul precedent.

Risc asociat

Primirea unei reclamatii
administrative din partea petentului
1
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3221-2: anegistrarea si solutionarea cererilor in baza D-RII B-RPIP Management Relatii Client \ Management Relatii Client \ HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
Legii 544/2001 C‘Ilent.—‘F‘{eIagll‘ SOC-FI
si Servicii Publice
\ Transparenta
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Solutionarea tuturor cererilor inregistrare in baza Legii Eficacitate 3221-2 Nu e cazul Nu e cazul
544/2001
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numadrul de raspunsuri transmise) / (numarul de cereri 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
inregistrate in baza Legii 544/2001)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registru cererilor - informatii de interes public B-RPIP Anual, pana in B-RPIP, D-RII, F-P 1710-12: Raport anual al B-RPIP

aprilie pentru anul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de tratare al solicitarilor venite in
baza Legii 544/2001.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport vor fi incluse si informatii din anul precedent.

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3222-1: Solutionarea petitiilor, conform normelor legale D-RII B-RPIP Management Relatii Client \ Management Relatii Client \ HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
Client — Relatii SOC-FI
si Servicii Publice
\ Petitii si Audiente si Corespondentd
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Solutionarea, redactarea si transmiterea raspunsului catre Eficienta 3222-1 Tratarea tuturor petitiilor inregistrate in termen 3222-1a
petent in termen
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de la inregistrarea petitiei si pana la <30 zile Numar de petitii solutionate in termen/ numarul total de 100 %
transmiterea raspunsului catre petent petitii inregistrate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Petitie, Circuit electronic al documentelor, Registrul de petitii B-RPIP Semestrial, la B-RPIP, D-RII, F-P 1710-06: Raport semestrial al B-RPIP

inceput de
semestru pentru
semestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in solutionarea petitiilor
inregistrate in cadrul Primariei Municipiului Focsani.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: In Raport vor fi incluse informatii cu privire la ultimele 2
semestre.

Risc asociat

Primirea de informatii de contact
incorecte
3
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3222-2: Solutionarea petitiilor, conform normelor legale D-RII B-RPIP Management Relatii Client \ Management Relatii Client \ HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
Client — Relatii SOC-FI
si Servicii Publice
\ Petitii si Audiente si Corespondentd
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Tratarea tuturor petitiilor inregistrate Eficacitate 3222-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de petitii solutionate / numarul total de petitii 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
inregistrate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Circuit electronic al documentelor, Registrul de petitii B-RPIP Semestrial, la B-RPIP, D-RII, F-P 1710-06: Raport semestrial al B-RPIP

inceput de
semestru pentru
semestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de tratare al petitiilor inregistrate

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

indicatorul este deja agregat

MT: In Raport vor fi incluse informatii cu privire la ultimele 2
semestre.

Risc asociat

Nu e cazul
0
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L

Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3223-1: Organizarea si desfisurarea audientelor D-RII B-RPIP Management Relatii Client \ Management Relatii Client \ HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
' ’ ’ Client — Relatii SOC-FI
si Servicii Publice
\ Petitii si Audiente si Corespondentd
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Solutionarea cererilor de audienta in termen Eficienta 3223-1 Transmiterea rdspunsului in scris la toate cererile de solicitare 3223-1a
a audientelor care sunt respinse
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile scurs de la inregistrarea cererii de audienta <30 zile Numarul de raspunsuri transmise/ numarul total de raspunsuri 100 %
pana la derularea efectiva a audientei de respingere a audientelor
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de audiente, Solicitare de audienta, Raspuns negativ B-RPIP n cursul lunii B-RPIP, D-RII, F-P 1710-12: Raport anual al B-RPIP

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de promptitudine in transmiterea
raspunsurilor cu privire la derularea de audiente programate.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: In raport vor fi incluse si informatii din anul precedent.

Risc asociat

Volum foarte mare de lucru care
poate conduce la imposibilitatea
derularii de audiente
8
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3223-2: Organizarea si desfisurarea audientelor D-RII B-RPIP Management Relatii Client \ Management Relatii Client \ HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
' ’ ’ Client — Relatii SOC-FI
si Servicii Publice
\ Petitii si Audiente si Corespondentd
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Solutionarea tuturor cererilor de audienta programate Eficacitate 3223-2 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(Numarul de audiente derulate) / (humarul de audiente 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
solicitate Tn mod justificat)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Solicitare de audientd, Registrul audientelor B-RPIP n cursul lunii B-RPIP, D-RII, F-P 1710-12: Raport anual al B-RPIP

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de raspuns la derularea de
audiente programate.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

indicatorul este deja agregat

MT: In raport vor fi incluse si informatii din anul precedent.

Risc asociat

Nu e cazul
0
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L

Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3231-1: Gestionarea corespondentei primite pe e-mailul D-RII B-RPIP Management Relatii Factori Interesati \ Management Relatii HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
institutiei si prin Posta special3 Ffactor! I‘r‘1teres‘at|\Cllent—ReIatu SOC-FI
si Servicii Publice
\ Petitii si Audiente si Corespondentd
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Inregistrarea completa a corespondentei primite prin Posta Eficacitate 3231-1 Nu e cazul Nu e cazul
speciala si Fax
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de documente venite pe Fax/ Posta speciala 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
inregistrate, raportate la numarul total de documente primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Borderou special, Borderou generat din Registrul Electronic, B-RPIP n cursul lunii B-RPIP, D-RII, F-P 1710-12: Raport anual al B-RPIP

Corespondentd , Fax-uri

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de inregistrare al documentelor
receptionate prin intermediul Fax-ului respectiv al Postei
Speciale.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie 90%

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

#VALUE!
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Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3232-1: Gestionarea delegatiilor striine aflate in vizit3 in D-RIl B-P_RE_C_S_M Management Relatii Factori Interesati \ Management Relatii HS4-SOC-FI
Municipiul Focsani la invitatia Primariei F?Ctor'. I‘r‘1teres‘at| \ Cllent=Relatl
si Servicii Publice
\ Evenimente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Concretizarea de infratiri dupa derularea schimburilor de vizite Eficacitate 3232-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de acorduri de infrdtire semnate intre orase - care 60% % Nu e cazul Nu e cazul -
aduc un plus valoare comunitatii/ numarul total de vizite
efectuate n acest scop
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Acord de infratire intre orase, Proiect de hotdrare a Consiliului B-P_RE_C_S_ M la 3 ani B-P_RE_C_S_M, D-RII, F-P 1720-0x: Raport la 3 ani al B-

Local

P_RE_C_S_ M

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de materializare a acordurilor de
infratire realizate ca urmare a derularii de vizite efectuate in
acest scop.

% acordurilor de infratire semnate ca
urmare a derularii unor vizite ar trebui
sa fie mai mari de 60%.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

#VALUE!
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L

Perspectiva

Client — Relatii
si Servicii Publice

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
3233-1: Efectuarea operatiunilor in Registrul Electoral S-APL_AG F-SG, F-P Management Relatii Factori Interesati \ Management Relatii HS1-QSP
’ Factori Interesati \ Client — Relatii
si Servicii Publice
\ Electorat
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Mentinerea evidentelor corecte privind alegatorii din Eficacitate 3233-1 Nu e cazul Nu e cazul
Municipiul Focsani
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
1-(numarul de erori privind inscrierea in evidente)/(numarul 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
de alegatori)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Tabele cu decesele de pe raza municipiului, Hotarari S-APL_AG n cursul lunii S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-12: Raport anual al S-APL_AG

judecatoresti de interzicere a dreptului de a alege sau de
punere sub interdictie; sesizari din partea cetdtenilor, PV de
control

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea informatiilor din registrul
electoral si respectarea dreptului la vot al alegatorilor

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Se primesc sesizari in cazul omisiunilor sau in urma unor
controale; indicatorul este deja agregat pe toate cazurile dintr-
un an

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Listele electorale nu sunt corecte
avand ca efect posibilitatea aparitiei
unor voturi ilegale
5
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4111-1: Inventarierea elementelor de natura activelor D-EC S-BC Management Infrastructura \ Management Infrastructura \ HS3-ECON, HS18-ADINFRA
datoriilor si capitalurilor proprii Procese interne - Suport \ Administrare Evidente
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Stabilirea unei imagini fidele a bunurilor aflate in patrimoniul Eficienta 4111-1 Nu e cazul Nu e cazul
Unitatii Administrativ Teritoriale
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de repere aflate in evidenta faptica / numarul de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
repere aflate in evidenta scriptica
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabild, Procese verbale de inventariere S-BC Anual S-BC, D-EC, F-P 1510-12: Raport anual al S-BC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de conformitate in ceeea ce
priveste intocmirea evidentelor de inventariere a bunurilor
UAT.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai apropiatd de 100%.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

#VALUE!
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4112-1: Modificarea inventarelor bunurilor apartinand C-ADPP C-ADPP Management Infrastructura \ Management Infrastructura \ HS3-ECON, HS18-ADINFRA, HS21-
domeniului public si privat al MF, inventarierea Procese interne - Suport \ Administrare Evidente INCASARE
bunurilor imobile / mobile rezultate in urma investitiilor,
a masuratorilor cadastrale si a celor preluate in baza
unor legi/hotarari de CL / protocoale de predare -
primire
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Corelarea si actualizarea inventarelor domeniilor public/ privat Eficienta 4112-1 Nu e cazul Nu e cazul
cu documentatiile cadastrale avizate de OCPI
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
(numarul de domenii verificate)/(numarul de domenii 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
inventariate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Procesele verbale ale Comisiei tehnice pentru inventarierea C-ADPP n cursul lunii C-ADPP, S-ADPP_P, F-P 1920-12: Raport anual al C-ADPP

bunurilor in domeniul public si privat si pentru actualizarea /
insusirea inventarului bunurilor care fac parte din domeniul
public al Municipiului Focsani, HCL cu privire la aprobarea
proiectelor initiate in baza Proceselor verbale de mai sus.

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara calitatea si cantitatea informatiei
cadastrale cu privire la domeniul Unitatii Administrativ
Teritoriale

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Personalul insuficient n
compartiment, lipsa fonduri
programe informatice
9
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4113-1: Procedurile privind scoaterea din functiune a D-EC D-EC Management Infrastructura \ Management Infrastructura \ HS18-ADINFRA, HS21-INCASARE
mijloacelor fixe/declasarea unor bunuri materiale aflate Rrocese Interne=SuparthAdministrare Evidente
n gestiunea proprie a Primariei Municipiului Focsani,
valorificarea/casarea acestora
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliminarea activelor corporale depasite fizic si moral Eficacitate 4113-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul activelor depasite fizic si moral existente in cadrul 0 Active Nu e cazul Nu e cazul -
institutiei
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Liste de inventariere, Procese verbale de inventariere S-BC, C-ADMI Anual C-ADMI, D-EC, F-P 1540-12: Raport anual al C-ADMI

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia mentine o infrastructura nedepasita dpdv fizic si
moral.

O valoare peste 0 inseamna ca exista
active uzate fizic si moral in
infrastructura institutiei

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4114-1: Procedurile privind scoaterea din functiune a D-EC D-EC Management Infrastructura \ Management Infrastructura \ HS18-ADINFRA, HS21-INCASARE
activelor corporale care alcdtuiesc domeniul Rrocese Interne=SuparthAdministrare Evidente
public/privat al Municipiului Focsani in vederea
valorificarii/ casarii acestora
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliminarea activelor corporale depasite fizic si moral in cadrul Eficacitate 4114-1 Nu e cazul Nu e cazul
DPP al UAT
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul activelor depasite fizic si moral existente in domeniul 0 Active Nu e cazul Nu e cazul -
public/privat al MF
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod

automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)

Liste de inventariere, Procese verbale de inventariere

S-BC, S-ADPP_P Anual

S-ADPP_P, F-P

1900-12: Raport anual al S-ADPP_P

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia mentine o infrastructura a Municipiului Focsani
nedepasita dpdv fizic si moral.

O valoare peste 0 inseamna ca exista
active uzate fizic si moral in
infrastructura UAT

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4115-1: Emiterea acordurilor / avizelor / punctelor de C-ADPP C-ADPP Management Infrastructura \ Management Infrastructura \ HS3-ECON, HS18-ADINFRA, HS21-
vedere pentru intocmirea documentelor cf legii 50/1991 Procese interne - Suport \ Administrare Evidente INCASARE
respectiv a adeverintelor prin care se atesta
apartenenta imobilelor la domeniul public sau privat al
MF
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Emiterea corecta a acordului / avizului / punctului de vedere Eficacitate 4115-1 Corectitudinea acordurilor / avizelor / punctelor de vedere 4115-1a
emise intr-un interval de timp dat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard IP4115-1 100% % (numarul de acorduri/avize/pdv care au inregistrat un scor de 100 %
100% IP4115-1) / (numarul de acorduri/avize/pdv emise)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
IP4115-1 completate pentru fiecare dosar in parte C-ADPP La inceputul C-ADPP, S-ADPP_P, F-P 1920-03: Raport trimestrial al C-
trimestrului ADPP
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea informatiei puse la
dispozitie prin serviciul public de emitere de acorduri, avize si
puncte de vedere

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Lispa informatiei complete cu
necesard pentru emiterea
documentului
1
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4115-2: Emiterea acordurilor / avizelor / punctelor de C-ADPP C-ADPP Management Infrastructura \ Management Infrastructura \ HS3-ECON, HS18-ADINFRA, HS21-
vedere pentru intocmirea documentelor cf legii 50/1991 Procese interne - Suport \ Administrare Evidente INCASARE
respectiv a adeverintelor prin care se atesta
apartenenta imobilelor la domeniul public sau privat al
MF
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Emiterea acordului / avizului / punctului de vedere in termenul Eficienta 4115-2 Nu e cazul Nu e cazul
asumat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Procent de solicitari in termenul precizat: (numar de solicitari 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
solutionate in termenul asumat de 15 zile) / (numatr total de
solicitari primite)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari iesiri privind solicitarile de C-ADPP La inceputul C-ADPP, S-ADPP_P, F-P 1920-03: Raport trimestrial al C-
acorduri / avize / puncte de vedere trimestrului ADPP
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea serviciului public de
emitere de acorduri, avize si puncte de vedere cf legii 50/1991

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimilor 3 ani in afara
de cel curent

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4121-1: |dentificarea si eliminarea disfunctionalitatilor C-ADPP C-ADPP Management Infrastructura \ Management Infrastructura \ HS3-ECON, HS18-ADINFRA, HS21-
apdrute in imobilele proprietatea Primariei Municipiului PEaesE 2 e - SEe | el ini e INCASARE
Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Remedierea disfunctionalitatilor/ defectiunilor/ Eficacitate 4121-1 Nu e cazul Nu e cazul
inadvertentelor/ inexactitatilor aparute fara a fi inregistrate
sesizari
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numadrul de sesizari inregistrate si nesolutionate 0 nr Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari-iesiri privind sesizdrile C-ADPP in cursul lunii C-ADPP, S-ADPP_P, F-P 1920-12: Raport anual al C-ADPP

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara numarul de cazuri de informatii inexacte
sau eronate privind domeniul Unitatii Administrativ Teritoriale
nerezolvate in urma unei sesizari

Indicatorul trebuie s fie cat mai
apropiat de valoarea zero.

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Absenta unor informatii din
sistemele informatice existente care
sa permita verificarea datelor
existente la nivelul intregii Primarii a
Municipiului Focsani
6
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4122-1: Reparatii curente aferente locuintelor din S-ADPP_P S-ADPP_P Management Infrastructura \ Management Infrastructura \ HS3-ECON, HS18-ADINFRA, HS21-
proprietatea Municipiului Focsani Procese interne - Suport \ Reparatii si intretinere INCASARE
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
| Remedierea urgenta a incidentelor tehnice Eficienta 4122-1 Promptitudinea in remedierea incidentelor tehnice 4122-1a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
1. Numarul de ore scurs de la producerea incidentului tehnic 1.2 ore ore Numarul de sesizari privind nerezolvarea incidentelor tehnice maxim5 -
pana la constarea acestuia 2.12 ore nesolutionate in timpul de raspuns / rezolvarea prevazuta in
2. Numarul de ore scurs de la emiterea comenzii de reparare a decurs de o luna
centralei (pentru 90% din situatii) pana la depanare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de intrare-iesire a documentelor C-FL La inceputul C-FL, S-ADPP_P, F-P 1910-03: Raport trimestrial al C-FL
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in remedierea
incidentelor tehnice

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai apropiata de 0

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4131-1: Gestionarea resurselor energetice ale UAT C-EN C-EN Management Infrastructura \ Management Infrastructura \
EoEsai Procese interne - Suport \ Management Resurse
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Completarea si transmiterea Formularului de cercetare Eficienta 4131-1 Nu e cazul Nu e cazul
statisticd E 01 - Resursele energetice si utilizarea acestora - pe
anul alterior - in termenul solicitat
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile intarziere in transmiterea datelor peste 0 zile zile Nu e cazul Nu e cazul -
termenul solicitat
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul electronic de intrari - iesiri C-EN n cursul lunii C-EN, D-MPI, F-P 1630-12: Raport anual al C-EN

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoard promptitudinea in completarea si
raportarea eficientei energetice catre INS

Valoarea indicatorului trebuie sa fie 0

Procesul se executa o datd pe an deci indicatorul nu poate fi
agregat.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

4211-1: Procedurile privind continutul, intocmirea D-EC C-ADMI, S-ITL Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Documente HS21-INCASARE

regimul intern de numerotare si utilizare a unor S

documente financiar contabile: Factura, Aviz de insotire

a marfii

Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Intocmirea conforma a documentelor financiar contabile Eficienta 4211-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de documente contabile ihtocmite corect/ numarul 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
total de documente contabile intocmite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila, Procese Verbale de Audit intern / extern, S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
Rapoarte de control intern / extern trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine al intocmirii
documentelor financiar contabile

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Tntocmirea incorects a
documentelor financiar contabile
din cauza erorilor umane
1
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4212-1: Procedurile privind inregistrarea si verificarea D-EC D-EC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Documente HS23-MONIT
documentelor contabile atat la intrarea in institutie cat RE
si la primirea lor in contabilitate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Evidentierea tuturor operatiunilor financiar contabile in Eficacitate 4212-1 Nu e cazul Nu e cazul
rapoartele generate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de facturi evidentiate in rapoarte / numarul total de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
facturi primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul corectitudine al inregistrarilor
privind operatiunile financiar-contabile

Desi in cursul activitatii pot aparea erori,
valoarea tintd in acest caz poate fi doar

100%.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroare umana: neinregistrarea unei
obligatii existente
3
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4212-2: Procedurile privind inregistrarea si verificarea D-EC D-EC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Documente HS23-MONIT
documentelor contabile atat la intrarea in institutie cat RE
si la primirea lor in contabilitate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
nregistrarea integrald a facturilor primite in circuitul Eficacitate 4212-2 Nu e cazul Nu e cazul
documentelor
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de facturi neinregistrate ajunse la platd / numarul 0% % Nu e cazul Nu e cazul -
total de facturi
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul corectitudine al inregistrarii
facturilor ajunse la plata.

O valoare peste zero inseamna ca
anumite facturi nu au urmat traseul
corect si pot reprezenta amenintari
pentru conformitatea activitatii
Primdriei Municipiului Focsani

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Existentd facturi cu termene
depasite neinregistrate
3

376



i
L

Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4221-1: Declararea bunurilor supuse impozitarii S-ITL B-CIM Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Baza HS21-INCASARE, HS23-MONIT
apartinand persoanelor juridice si stabilirea obligatiilor el
fiscale aferente acestora
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Tnregistrarea tuturor Dosarelor fiscale constituite Eficacitate 4221-1 Gradul de corectitudine al Dosarului fiscal 4221-1a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de dosare inregistrate in aplicatie / numarul total de 100% % % acte depuse/ nr de acte necesare la Dosarul fiscal 100 %
Dosare constituite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax, Dosar fiscal, Cereri de luare in evidenta fiscala B-CIM La inceputul B-CIM, S-ITL, D-EC, F-P 1521-03: Raport trimestrial al B-CIM
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Monitorizarea activitatii si inregistrarea tuturor dosarelor
fiscale

Gradul de respectare a termenului
trebuie sa fie cat mai apropiat de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Depasirea termenului de
inregistrare a Dosarului fiscal
4
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4222-1: Declararea bunurilor supuse impozitarii S-ITL B-CIM Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Baza HS21-INCASARE, HS23-MONIT
apartinand persoanelor fizice si stabilirea obligatiilor el
fiscale aferente acestora
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Tnregistrarea tuturor Dosarelor fiscale constituite Eficacitate 4222-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de dosare inregistrate in aplicatie/ numarul total de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Dosare fiscale constituite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax (Avensis), Dosar fiscal B-CIM Anual B-CIM, S-ITL, D-EC, F-P 1521-12: Raport anual al B-CIM

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine in ceea ce
priveste inregistrarea Dosarelor fiscale.

Gradul de respectare a termenului
trebuie sa fie cat mai apropiat de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Depasirea termenului de
inregistrare a Dosarului fiscal
9
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4222-2: Declararea bunurilor supuse impozitarii S-ITL B-CIM Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Baza HS21-INCASARE, HS23-MONIT
apartinand persoanelor fizice si stabilirea obligatiilor el
fiscale aferente acestora
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Intocmirea corecta a Dosarului fiscal Eficacitate 4222-2 Gradul de corectitudine al Dosarelor fiscale intr-o perioada 4222-2a
data
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Gradul de corectitudine al Dosarului fiscal: 100% % (dosare fiscale complete) / (numar total dosare fiscale ) 100 %
(Numarul de acte incluse in Dosarul fiscal constituit) /
(numarul total de acte necesare la Dosarul fiscal)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax B-CIM Anual B-CIM, S-ITL, D-EC, F-P 1521-12: Raport anual al B-CIM

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de corectitudine in ceea ce
priveste constituirea Dosarelor fiscale.

Gradul de corectitudine trebuie sa fie
cat mai apropiat de 100%

MT: Tn raport se vor include si ultimele 3 trimestre in afaré de
cel curent

Risc asociat

Eroarea umana in realizarea
inregistrarilor din Dosarul Fiscal
6

379



Wity
s

N b hg

Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4231-1: Emiterea si comunicarea deciziilor de impunere S-ITL B-CIM Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS21-INCASARE
si a extraselor de cont pentru inventarierea creantelor
fiscale
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Emiterea si comunicarea in proportie cat mai mare a Deciziilor Eficacitate 4231-1 Nu e cazul Nu e cazul
de impunere/ extraselor de cont catre contribuabili
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Procent al deciziilor de impunere/extrase de cont 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
communicate
Gradul de comunicare a deciziilor de impunere / extraselor de
cont:
(numarul de decizii comunicate) / (numarul de decizii de emis)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax (Avensis), Decizii de impunere, Extrase de cont B-CIM Anual B-CIM, S-ITL, D-EC, F-P 1521-12: Raport anual al B-CIM

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia se asigura privind crearea premizelor de realizare a
veniturilor din im pozite si taxe locale.

Gradul de comunicare a deciziilor
trebuie sa fie cat mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4232-1: Eliberarea certificatelor de atestare fiscals S-ITL B-CIM Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS21-INCASARE
privind plata obligatiilor fiscale
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea certificatului de atestare fiscala in termenul legal Eficienta 4232-1 Gradul de eliberare in termen a (Promptitudinea in 4232-1a
eliberearea) certificatului de atestare fiscald
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de zile necesare eliberarii maxim 2 zile zile (Nr de CF eliberate in termen) / (Nr total de CF emise) 95 %
lucratoare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax (Avensis), Certificat de atestare fiscala B-CIM La inceputul B-CIM, S-ITL, D-EC, F-P 1521-03: Raport trimestrial al B-CIM
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Serviciul de eliberare a Certificatelor de atestare fiscala este
realizat cu promptitudine.

Promptitudinea trebuie sa fie cat mai

apropiatd de 100%

MT: Tn raport se vor include si ultimele 3 trimestre in afaré de
cel curent

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4233-1: Evidenta veniturilor din impozite si taxe locale S-ITL C-cVv Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS23-MONIT
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea intocmirii Balantei de verificare in termenul legal Eficienta 4233-1 Punctualitatea in intocmirea Balantei de verificare 4233-1a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de intarziere peste termenul legal de 0 zile (numarul de luni in care nu s-a intarziat depunerea) / 12 100 %
intocmire al Balantei de verificare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax (Avensis) c-cv La inceputul C-CV, S-ITL, D-EC, F-P 1523-03: Raport trimestrial al C-CV
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia respectd termenul legal privind depunerea
Balantei de verificare privind veniturile din impozite si taxe
locale

Balanta de verificare trebuie depusa la

timp, fara intarzieri.

Termenul de intocmire al Balantei de verificare este data de
20, a lunii in curs, pentru luna precedenta
MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4234-1: Evidenta incasarii sumelor in curs de distribuire S-ITL C-cVv Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS23-MONIT
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea intocmirii Balantei de verificare in termenul legal Eficienta 4234-1 Punctualitatea in intocmirea Balantei de verificare 4234-1a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de intarziere peste termenul legal de 0 zile (numarul de luni in care nu s-a intarziat depunerea) / 12 100 %
intocmire al Balantei de verificare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax (Avensis) c-cv La inceputul C-CV, S-ITL, D-EC, F-P 1523-03: Raport trimestrial al C-CV
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia respectd termenul legal privind depunerea
Balantei de verificare privind sumele aflate in curs de
distribuire

Balanta de verificare trebuie depusa la

timp, fara intarzieri.

Termenul de intocmire al Balantei de verificare este data de
20, a lunii in curs, pentru luna precedenta
MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4235-1: Evidenta incasirii sumelor mandat S-ITL C-cVv Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS23-MONIT
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea intocmirii Balantei de verificare in termenul legal Eficienta 4235-1 Punctualitatea in intocmirea Balantei de verificare 4235-1a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de intarziere peste termenul legal de 0 zile (numarul de luni in care nu s-a intarziat depunerea) / 12 100 %
intocmire al Balantei de verificare
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Avantax c-cv La inceputul C-CV, S-ITL, D-EC, F-P 1523-03: Raport trimestrial al C-CV
(Avensis) trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia respectd termenul legal privind depunerea
Balantei de verificare privind sumele mandat

Balanta de verificare trebuie depusa la

timp, fara intarzieri.

Termenul de intocmire al Balantei de verificare este data de
20, a lunii in curs, pentru luna precedenta
MT: Nu e cazul

Risc asociat

Nu e cazul
0
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4236-1: Tncasarea impozitelor si taxelor datorate S-ITL B-UIES Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS21-INCASARE
bugetului local al Municipiului Focsani prin plata,
procedura de executare silita si insolvabilitate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
ntreprinderea masurilor executorii pentru intreruperea Eficacitate 4236-1 Nu e cazul Nu e cazul
termenului legal de prescriptie
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de cazuri pentru care s-au initiat masuri executorii / #VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
numarul de cazuri ajunse la termenul legal de prescriptie
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Situatie solduri pentru perioada urmarita B-UIES Trimestrial/anual B-UIES, S-ITL, D-EC, F-P 1522-03: Raport trimestrial al B-UIES

1522-12: Raport anual al B-UIES

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia se asigura privind realizarea veniturilor din
colectarea de impozite si taxe locale

Gradul de intreprindere a masurilor
trebuie sa fie cat mai apropiat de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si ultimele 3 trimestre in afaré de
cel curent

Risc asociat

Prescrierea debitelor care conduc
la prejudicii la bugetul local

15
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4236-2: Tncasarea impozitelor si taxelor datorate S-ITL B-UIES Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS21-INCASARE
bugetului local al Municipiului Focsani prin plata,
procedura de executare silita si insolvabilitate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Cresterea gradului de recuperare a creantelor fiscale prin Eficacitate 4236-2 Nu e cazul Nu e cazul
incasare
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Valorile recuperate / datoriile inregistrate 80% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Balanta incasari B-UIES Trimestrial/anual B-UIES, S-ITL, D-EC, F-P 1522-03: Raport trimestrial al B-UIES

1522-12: Raport anual al B-UIES

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Organizatia se asigura privind realizarea veniturilor din
colectarea de impozite si taxe locale

Gradul de recuperare a creantelor
fiscale trebuie sa fie cat mai apropiat de

100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si ultimele 3 trimestre in afaré de

cel curent

Risc asociat

Nerecuperarea impozitelor si
taxelor datorate bugetului local

15
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4237-1: Urmérirea si recuperarea debitelor restante de S-ITL B-UIES Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS21-INCASARE
la mostenitorii contribuabililor defuncti
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Intreruperea creantelor fiscale in termenul legal de prescriptie Eficienta 4237-1 Gradul de recuperare al sumelor datorate 4237-1a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de intarziere peste termenul legal de 0 zile (sume recuperate)/(sume datorate) 100 %
prescriptie
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Situatie solduri pentru perioada urmarita B-UIES Trimestrial/anual B-UIES, S-ITL, D-EC, F-P 1522-03: Raport trimestrial al B-UIES

1522-12: Raport anual al B-UIES

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT) Risc asociat

Indicatorul masoara gradul de recuperare al debitelor restante
de la mostenitorii contribuabililor defuncti.

Gradul de recuperare a debitelor
restante trebuie sa fie cat mai apropiat
de 100%

Nerecuperarea impozitelor si
taxelor datorate bugetului local de
la mostenitori

MT: Tn raport se vor include si ultimele 3 trimestre in afaré de
cel curent 15
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4237-2: Urmérirea si recuperarea debitelor restante de S-ITL B-UIES Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Incasare HS21-INCASARE
la mostenitorii contribuabililor defuncti
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Gradul de stingere a creantelor fiscale inscrise in actele de Eficacitate 4237-2 Nu e cazul Nu e cazul
executare silitd
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de creante fiscale stinse / numarul de creante fiscale 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
nscrise Tn executarea silitd
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Situatie solduri pentru perioada urmarita B-UIES Trimestrial/anual B-UIES, S-ITL, D-EC, F-P 1522-03: Raport trimestrial al B-UIES

1522-12: Raport anual al B-UIES

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de stingere al creantelor fiscale de
la mostenitorii contribuabililor defuncti.

Gradul de stingere a creantelor fiscale
trebuie sa fie cat mai apropiat de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si ultimele 3 trimestre in afaré de
cel curent

Risc asociat

Nerecuperarea impozitelor si
taxelor datorate bugetului local de

la mostenitori
15
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4241-1: Deschiderea/retragerea creditelor bugetare D-EC S-BC, D-EC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Distribuire HS22-CORELARE
pentru Primarie si institutiile subordonate Consiliului
Local al Municipiului Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea deschiderilor de credite in bugetul aprobat Eficacitate 4241-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Valoarea creditelor deschise - valoarea prevederilor bugetare <0 Lei Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta financiar contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de incadrare al deschiderilor de
credite Tn bugetul aprobat.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 0.

Indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Depasirea bugetului
3
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4251-1: Procedura privind efectuarea platilor prin D-EC S-BC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Plati HS23-MONIT
virament
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea efectudrii platilor prin virament in termenul de Eficienta 4251-1 Punctualitate in efectuarea platilor prin virament 4251-1a
plata
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile de intarziere in raport cu termenul de plata 0 zile 1-(Numarul de plati intarziate / numarul total de plati) (%) #VALUE!
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul respectare a termenelor in ceea ce
priveste platile efectuate prin virament .

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Aparitia de penalitdti asociate
depasirii termenelor
1
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4251-2: Procedura privind efectuarea platilor prin D-EC S-BC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Plati HS23-MONIT
virament
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Efectuarea platilor prin virament in conformitate cu Eficacitate 4251-2 Regularitatea platilor efectuate 4251-2a
respectarea conditiilor de legalitate si regularitate
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de documente justificative lipsa pentru platile 0 documente 1-(numarul de plati cu documente lipsa / numarul total de 100 %
efectuate plati)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul corectitudine al platilor efectuate
prin virament in ceea ce priveste includerea completa a
documentelor justificative.

100% - toate platile au la baza
documente justificative

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Aparitia unui prejudiciu din cauza
unei plati nelegale
4
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4261-1: Efectuarea deplasarilor interne si decontarea S-RU_MC S-RU_MC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Decontare HS23-MONIT
cheltuielilor
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Intocmirea Ordinului de deplasare in timp util Eficienta 4261-1 Punctualitatea in completarea Ordinelor de Deplasare 4261-1a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.

Data eliberarii Ordinului de deplasare < data deplasarii efective

Adevarat

Adevdrat / Fals

(numarul de Ordine de deplasare completate in
termen)/(numarul total de Ordine de deplasare) in perioada
considerata

100 %

Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Nota de fundamentare, Ordin de deplasare emis S-RU_MC Semestrial, la S-RU_MC, D-EC, F-P 1530-06: Raport semestrial al S-

inceput de
semestru pentru
semestrul
precedent

RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Emiterea in timp util a ordinelor de deplasare necesare
angajatilor Primdriei Municipiului Focsani.

Raportul dintre Ordinele de deplasare
completate in termen si Ordinele de
deplasare total emise trebuie sa fie doar

100%

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 2 semestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Completarea eronatd a Ordinului de
deplasare aspect care conduce la
aparitia de intarzieri in efectuarea

deplasarii
3
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4261-2: Efectuarea deplasérilor interne si decontarea S-RU_MC S-RU_MC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Decontare HS23-MONIT
cheltuielilor
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Includerea in Ordonantarea de plata a tuturor documentelor Eficacitate 4261-2 Gradul de corectitudine al dosarelor justificative pentru 4261-2a
justificative asociate deplasarii cheltuielile asociate deplasarilor
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de documente justificative omise 0 documente (numarul de Ordine de deplasare cu dosar complet)/(numarul 100 %
total de Ordine de deplasare) in perioada considerata
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Documente justificative, S-RU_MC Semestrial, la S-RU_MC, D-EC, F-P

inceput de
semestru pentru
semestrul
precedent

1530-06: Raport semestrial al S-
RU_MC

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Emiterea corecta a Ordinelor de deplasare din punct de vedere
al conformitatii documentelor justificative incluse

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 2 semestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Omiterea verificdrii unui document
justificativ primit
3
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4271-1: Procedura privind efectuarea incasarilor si D-EC S-BC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Numerar HS3-ECON, HS23-MONIT
platilor In numerar
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea efectudrii platilor catre solicitant/ furnizor in Eficienta 4271-1 Punctualitate in efectuarea platilor in numerar 4271-1a
termen
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de zile intarziere in raport cu fiecare tip de plata 0 zile 1-(Numarul de plati intarziate / numarul total de plati) (%) #VALUE!
efectuat
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara punctualitatea platilor efectuate in
numerar.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Aparitia de penalitdti asociate
depasirii termenelor
1
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4271-2: Procedura privind efectuarea incasarilor si D-EC S-BC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Numerar HS23-MONIT
platilor in numerar
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Regularitatea efectudrii platii din perspectiva includerii tuturor Eficacitate 4271-2 Regularitatea tuturor platilor efectuate 4271-2a
documentelor justificative necesare
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numar de documente justificative lipsa pentru platile 0 documente 1-(numarul de plati cu documente lipsa / numarul total de 100 %
efectuate plati)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul corectitudine al platilor efectuate
in numerar in ceea ce priveste includerea completa a
documentelor justificative.

100% - toate platile au la baza
documente justificative

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Aparitia unui prejudiciu din cauza
unei plati nelegale
4
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4271-3: Procedura privind efectuarea incasarilor si D-EC S-BC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Numerar HS23-MONIT
platilor in numerar
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Depunerea corecta a numerarului in conturile conforme cu Eficacitate 4271-3 Corectitudinea depunerilor in conturile specifice 4271-3a
incasarile
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Grad de corectitudine al depunerii numerarului in conturile 100% % 1-(numadr de erori in depunere)/numar total de depuneri) #VALUE!
specifice
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul corectitudine al depunerilor
efectuate in ceea ce priveste incadrarea in conturile specifice.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul poate fi calculat cumulat pe un trimestru

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Depunerea eronata a numerarului
n cont
1
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Perspectiva Financiar
Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4271-4: Procedura privind efectuarea incasarilor si D-EC S-BC Administrare BFC \ Administrare BFC \ Financiar \ Numerar HS23-MONIT
platilor in numerar
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Depunerea corecta a numerarului incasat Eficacitate 4271-4 Depunerea completa a incasarilor 4271-4a
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Valoarea depusa / Valoarea incasata 100% % 1-(numarul de depuneri incomplete / numarul total de 100 %
depuneri)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Evidenta contabila S-BC La inceputul S-BC, D-EC, F-P 1510-03: Raport trimestrial al S-BC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul corectitudine al depunerilor
efectuate.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Eroare umand: Aparitie lipsa
gestiune ca urmare a depunerii
incomplete
3
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4311-1: Administrarea sistemului informatic D-RII C-CINF Administrare Sistem Informatic si Cunostinte \ Administrare HS16-SlI, HS17-AFLU, HS20-
Sistem Informatic si Cunostinte \ Procese interne - Suport \ INTRANET
Admin
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Monitorizarea eficienta a sistemului informatic astfel incat sa Eficienta 4311-1 Nu e cazul Nu e cazul
nu existe pierderi de date critice
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Procent de date critice pierdute in decurs de un an 0% % Nu e cazul Nu e cazul -
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Servere, C-CINF C-CINF n cursul lunii C-CINF, D-RII, F-P 1740-12: Raport anual al C-CINF

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul certificd existenta unei sigurante informatice, fara
pierderea de date critice.

Procentul datelor critice pierdute anual

trebuie sa fie 0%.

Indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport vor fi incluse si informatii din ultimii 2 ani

Risc asociat

Aparitia unui incendiu in camera
serverelor
5
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4321-1: Asigurarea securitatii datelor gestionate de D-RII C-CINF Administrare Sistem Informatic si Cunostinte \ Administrare HS16-SlI, HS17-AFLU, HS20-
catre Primaria Municipiului Focsani Slstem Informatic si Cunostinte \ Procese interne - Suport \ INTRANET
Securitate
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Tratarea integrala a solicitarilor de acces in ceea ce priveste Eficacitate 4321-1 Nu e cazul Nu e cazul
resursele IT
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de solicitari de acces solutionate/ numarul total de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
solicitari primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Referate solicitare acces aplicatii informatice, Server de C-CINF Semestrial, la C-CINF, D-RII, F-P

domeniu

inceput de
semestru pentru
semestrul
precedent

1740-06: Raport semestrial al C-CINF

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de raspuns al C- CINF cu privire la
solicitarile de acces primite.

Valoarea indicatorului trebuie sa fie

100%.

Indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport vor fi incluse informatii cu privire la ultimele 2
semestre

Risc asociat

Acordarea de acces cu drept de
administrator pe o perioadd mai
mare unui utilizator temporar
3
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4331-1: Reglementarea accesului la bazele de date ale D-RII C-CINF Administrare Sistem Informatic si Cunostinte \ Administrare HS16-SlI
e Sistem Informatic si Cunostinte \ Procese interne - Suport \
' Utilizatori
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Identificarea tuturor incercdrilor de acces neautorizat Eficacitate 4331-1 Nu e cazul Nu e cazul
intamplate la nivelul unui an
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de incercari neautorizate identificate / numarul de 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
incercdri neautorizate intdmplate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Servere, C-CINF C-CINF Semestrial, la C-CINF, D-RII, F-P

inceput de
semestru pentru
semestrul
precedent

1740-06: Raport semestrial al C-CINF

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea C-CINF in ceea ce priveste
identificarea incercarilor de acces neautorizat identificate.

Procentul incercdrilor neautorizate
identificate trebuie sa fie doar 100%.

Indicatorul este deja agregat

MT: Tn raport vor fi incluse informatii cu privire la ultimele 2
semestre

Risc asociat

Conectarea la un PC utilizand date
de logare ale administratorului
3
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4341-1: Tntretinerea, repararea resurselor IT C-CINF C-CINF Administrare Sistem Informatic si Cunostinte \ Administrare HS16-SlI, HS17-AFLU
Sistem Informatic si Cunostinte \ Procese interne - Suport \
Mentenantd
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Efectuarea lucrdrilor de depanare asupra tuturor Eficacitate 4341-1 Nu e cazul Nu e cazul
echipamentelor defecte identificate, care nu sunt compromise
iremediabil
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
% echipamente functionale ca urmare a efectuarii 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
operatiunilor de depanare / numarul total de echipamente
defecte identificate
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Verificare functionare dupa efectuarea depanarii, Feedback - C-CINF Anual, pana in C-CINF, D-RII, F-P 1740-12: Raport anual al C-CINF

uri utilizator

Decembrie pentru
anul in curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Asigurarea conformitatii si functionalitatii echipamentelor IT
utilizate de catre angajatii Primariei Municipiului Focsani.

Procentul echipamentelor IT care nu
sunt compromise iremediabil si au fost
reparate trebuie sa fie cat mai aproape

de 91%.

indicatorul este deja agregat

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Lipsa alocarii de fonduri necesare
depanarii echipamentelor IT
10
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4351-1: Actualizarea informatiilor pe site-ul web si D-RII C-CINF Administrare Sistem Informatic si Cunostinte \ Administrare HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
svizienl dedimsmie S!stem Informatic si Cunostinte \ Procese interne - Suport \ SOC-FI
Site
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Publicarea corecta si in timp util a informatiilor de interes Eficacitate 4351-1 Actualizarea tuturor informatiilor survenite utilizand site- 4351-1a
public pentru cetateni pe site-ul web/avizierul electronic ul/avizierul electronic
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numar publicatii esentiale care nu au fost publicate 0 nr informatii care au fost actualizate pe site/ avizier electronic in 100 %
raport informatiile care au fost primite in decurs de un an
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Solicitare, Aplicatia Circuitul documentelor C-CINF Anual, pana in C-CINF, D-RII, F-P 1740-12: Raport anual al C-CINF

Decembrie pentru
anul in curs

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de actualizare al site-ului Primariei
Municipiului Focsani respectiv al avizierului electronic.

Actualizarea informatiilor trebuie sa
raspunda in procent de 100% cu

solicitarile primite.

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Omiterea de a actualiza o solicitare
3
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4411-1: Procedurs privind activitatea desf3surati la S-APL_AG F-P, F-SG, S- Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS16-SlI, HS17-AFLU
registratura general la nivelul Primariei Municipiului APL_AG Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Registratura
Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Inregistrarea corectd a tuturor documentelor primite / Eficacitate 4411-1 Nu e cazul Nu e cazul
transmise prin registratura generala
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
numarul de documente inregistrate / (numarul de documente 90% % Nu e cazul Nu e cazul -
care au primite/transmise)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Sesizari interne / externe privind identificarea unui document S-APL_AG n cursul lunii S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-12: Raport anual al S-APL_AG

neinregistrat sau inregistrat eronat

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul permite mentinerea controlului asupra circuitului
documentelor si asigurarea calitatii (trasabilitate)

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Lipsa de trasabilitate a activitatii
privind documentele care circula
intern
8
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4421-1: Procedurs privind activitatea de arhivi la nivelul S-APL_AG F-P, F-SG, S- Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS16-SlI, HS17-AFLU
Primariei Municipiului Focsani APL_AG Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Arhiva
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Pastrarea integritatii documentelor si usurinta accesului Eficacitate 4421-1 Nu e cazul Nu e cazul
autorizat la acestea
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Procentul de avizare al documentelor propuse pentru 95% % Nu e cazul Nu e cazul -
selectionare: (numarul de dosare avizate de Arhivele
Nationale) / (numarul de propuneri in vederea selectionarii)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
PV ale comisiei de selectionare, Avize ale Arhivelor Nationale, S-APL_AG n cursul lunii S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-12: Raport anual al S-APL_AG

Registrul de depozit

ianuarie pentru
anul precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de adecvare-utilitate a
documentelor pastrate in arhiva (necesitatea pastrarii
documentelor peste termenul legal - stabilita de Arhivele
Nationale)

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroarea umana in realizarea analizei
privind oportunitatea pastrarii
3
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Clasificarea procesului

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4422-1: Procedurs privind eliberarea copiilor conforme S-APL_AG S-APL_AG Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
a documentelor din arhiva Prim3riei Municipiului Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Arhiva SOC-FI, HS16-SII, HS17-AFLU
Focsani
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea conformd a documentelor din arhiva Primariei Eficienta 4422-1 Promptitudine in eliberarea documentelor din arhiva 4422-1a
Municipiului Focsani in termenul propus
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Teliberare <= Tprag Tprag=10 zile, zile (numarul de documente eliberate in termenul stabilit de 10 80 %
Tlegal=30 zile zile) / (numar total de documente eliberate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Cererile de eliberare, Registrul de evidenta al documentelor S-APL_AG La inceputul S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-03: Raport trimestrial al S-
eliberate trimestrului APL_AG
pentru trimestrul
precedent

public de eliberare a documentelor din arhiva

apropiatd de 100%

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura? Interpretarea valorilor Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT) Risc asociat
Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului Promptitudinea trebuie s fie cat mai Nu e cazul
0
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4422-2: Procedurs privind eliberarea copiilor conforme S-APL_AG S-APL_AG Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS1-QSP, HS2-QSP, HS3-ECON, HS4-
a documentelor din arhiva Primriei Municipiului Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Arhiva SOC-FI, HS16-Sll, HS17-AFLU
Focsani

Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Eliberarea corectd a documentelor din arhiva Eficacitate 4422-2 Gradul de corectitudine a prestarii serviciului public de 4422-2a
eliberare a copiilor din arhiva
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Conform scorecard 1P4422-1 100% % (numarul de cazuri in care scorul IP 4422-1 a fost de 100 %
100%)/(numarul total de documente eliberate)
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Cererile de eliberare, Registrul de evidenta al documentelor S-APL_AG La inceputul S-APL_AG, F-SG, F-P 1410-03: Raport trimestrial al S-
eliberate trimestrului APL_AG
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara corectitudinea in prestarea serviciului
public de eliberare a documentelor din arhiva

Gradul de corectitudine trebuie sa fie de

100%

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Difuzarea de informatii unor
persoane neautorizate
5
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L .
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4431-1: Realizare informare zilnic3 privind actele S-JC S-IC Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS19-COMPET
normative publicate in ziua precedent Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Juridic
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Informarea la timp a unitatilor organizationale interesate cu Eficacitate 4431-1 Nu e cazul Nu e cazul
privire la legislatia nou-apdruta / actualizata
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de informari transmise trimestrial / Numarul de zile 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
lucratoare din trimestru in care a aparut legislatie relevanta
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Lex Expert, eMonitor, numar de acte normative incluse in e- S-JC La inceputul S-JC, F-SG, F-P 1420-03: Raport trimestrial al S-JC
mail-urile transmise trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de informare al angajatilor cu
privire la legislatia aplicabila

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroare umana: omisiuni in
comunicarea legislatiei aparute
5
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4432-1: Consiliere juridic3 S-JC S-IC Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS19-COMPET
Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Juridic
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
Incadrarea in termenul de rdspuns asumat Eficienta 4432-1 Nu e cazul Nu e cazul
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de solicitari tratate in termenul asumat de 15 zile / H#VALUE! % Nu e cazul Nu e cazul -
numarul total de solicitari primite
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Registrul de intrare-iesire a documentelor S-IC La inceputul S-JC, F-SG, F-P 1420-03: Raport trimestrial al S-JC
trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara promptitudinea in prestarea serviciului
intern de consliere juridica

Numarul solicitarilor solutionate in mai
putin de 15 zile trebuie sa fie mai mare

sau egal cu 50%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Departamentele solicitante nu
primesc la timp informatia solicitata
5
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X
Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)
4433-1: Reprezentare in instantd a UAT S-IC S-JC Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS19-COMPET
’ Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Juridic
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
nregistrarea si difuzarea interna a experientei acumulate in Eficacitate 4433-1 Nu e cazul Nu e cazul
cadrul unui proces in instanta
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.
Numarul de fise de experienta elaborate si difuzate intern / 100% % Nu e cazul Nu e cazul -
Numarul de cazuri selectionate pentru acumularea de
experientd
Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Dosarele cauzelor si Agenda Electronica (Registrul electronic al S-JC La inceputul S-JC, F-SG, F-P 1420-03: Raport trimestrial al S-JC
cauzelor), Programul Acces - tot Registrul electronic al trimestrului
cauzelor pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de informare al angajatilor cu
privire la experienta acumulata in cauzele in care UAT a fost
parte

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroare umana: omisiuni in
comunicarea fiselor de experienta
5
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

4433-1: Reprezentare in instantd a UAT S-JC S-IC Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS19-COMPET

’ Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Juridic
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
nregistrarea si difuzarea interna a experientei acumulate in Eficacitate 4433-1 Nu e cazul Nu e cazul
cadrul unui proces in instanta
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.

Numarul de fise de experienta elaborate si difuzate intern / 100% % Nu e cazul Nu e cazul -

Numarul de cazuri selectionate pentru acumularea de

experientd

Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Dosarele cauzelor si Agenda Electronica (Registrul electronic al S-IC La inceputul S-JC, F-SG, F-P 1420-03: Raport trimestrial al S-JC
cauzelor), Programul Acces - tot Registrul electronic al cauzelor trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara gradul de informare al angajatilor cu
privire la experienta acumulata in cauzele in care UAT a fost
parte

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat

mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Nu e cazul

Risc asociat

Eroare umana: omisiuni in
comunicarea fiselor de experienta
5
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Perspectiva

Procese interne - Suport

Denumirea Procesului Arhitect Coordonator(i) Clasificarea procesului L X

Obiectiv(e) Strategic(e) corelat( e)

4434-1: Procedura de insolvents S-JC S-IC Administrare Servicii Interne Generale \ Administrare Servicii HS21-INCASARE

’ Interne Generale \ Procese interne - Suport \ Juridic
Obiectiv: Tip obiectiv ID obiectiv Obiectiv agregat / Indicator agregat (toate instantele aceluias ID obiectiv
proces dintr-un interval de timp dat
nscrierea Unit&tii Administrativ Teritoriale la masa credald a Eficacitate 4434-1 Nu e cazul Nu e cazul
societatilor care intra in insolventa
Indicator de performanta Valoare tinta u.m Indicator de performanta agregat Valoare tinta; u.m.

Numarul de societati intrate in insolventa pentru care UAT a 100% % Nu e cazul Nu e cazul -

fost acceptata la masa credald / numarul de societdti care au

intrat in insolventa

Sursa informatiilor pentru calculul indicatorului UO responsabil Termen de Lista minimala de difuzare recomandata Raportul / Dashboard-ul cel mai
calcul IP publicare frecvent in care se include (in mod
automat si in rapoartele la termen
mai lung, dupa caz)
Notificarea de la lichidator, Adresele interne de la S-ITL, S-JC La inceputul S-JC, F-SG, F-P 1420-03: Raport trimestrial al S-JC
Registrul de intrari-iesiri trimestrului
pentru trimestrul
precedent

De ce este necesar indicatorul ? Ce asigura?

Interpretarea valorilor

Observatii - comentarii - monitorizare tendinte (MT)

Indicatorul masoara eficacitatea demersului de aparare a
intereselor UAT pentru recuperarea creantelor de la societatile
intrate n insolventa

Valoarea indicatorului trebuie sa fie cat
mai aproape de 100%

Indicatorul este deja agregat pentru toate instantele de proces

MT: Tn raport se vor include si valorile ultimelor 3 trimestre in
afara de cel curent

Risc asociat

Omiterea inscrierii la masa credala
4
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SCORECARD STRATEGIC - ORGANIZATIONAL:

Codificare

w

2

32

w
I

Codificare

HS1-QSP

HS2-QSP

v
I

ABT

)

CORELAREA INTRE OBIECTIVE, INDICATORI, VALORI TINTA, RISCURI, INITIATIVE

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
Publicare
=
7
Clientul — Cresterea si Indicator agregat pe Stresul cotidian prin
Relatii mentinerea la un procesele de servicii publice Comunicare defectuoasa | profesionalism, Program:
Si Servicii nivel inalt al in anumite perioade digitalizare, 1. Proiect de realizare a
Publice o | calitatii serviciilor Birocratie interna reducerea birocratiei, Analizei Functionale
- Relatia cu & | publice acordate Acces dificil la informatia | adaptabilitate si flexibilitate sio | extinse
cetatenii cetatenilor proprie comunicare buna pe toate 2. Proiecte de
Legislatie deficitara canalele disponibile. implementare pe .
. . Anual, pana
Situatii de urgenta module a I "
, , , ——— Dezechilibrul politic - functionalitatilor a1 aprilie
Clientul — Cresterea si Indice de satisfactie a prin ’ T pentru anul
" . L . . necesare identificate
Relatii mentinerea laun | clientilor profesionalism, precedent
Si Servicii nivel inalt al digitalizare,
. o - . . Proces: evaluarea
Publice o | calitatii serviciilor reducerea birocratiei, . . -
. ) . I . - . perceptiei (satisfactiei)
- Relatia cu O | publice acordate adaptabilitate si flexibilitate si o o .
R . . . cetatenilor privind
cetatenii cetatenilor comunicare bunad pe toate

canalele disponibile.

serviciile publice de
care a beneficiat
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Codificare

w

2

32

HF

Codificare

HS3-ECON

HS4-SOC-FI

HS

)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
= Publicare
7
Clientul — Crearea Indicator agregat pe Birocratie printr-o Program: Anual, pana
Relatii premizelor gradul de realizare a Durata mare de abordare urbanistica coerenta si | 1. Proiect de realizare a | la 1 aprilie
Si Servicii economice ale proiectelor de urbanism solutionare durabila, Analizei Functionale pentru anul
Publice dezvoltarii gradul de finantare al acestor | Infrastructura deficitara | atragerea de fonduri europene, | extinse precedent
- Relatia cu multilaterale si proiecte din fonduri Comunicare defectuoasa | initierea si participarea in 2. Proiecte de
mediul de echilibrate europene pe cai electronice parteneriate public-private, implementare pe
afaceri existenta de parteneriate acordarea de facilitati fiscale si module a
public-private Situatii de urgenta de altd natura si functionalitatilor
% existenta facilitatilor fiscale si | Dezechilibru politic favorizarea domeniilor necesare identificate
Q de alta natura acordate Intrarea in faliment a nereprezentate economic,
identificarea si adoptarea de | partenerului de afaceri n conditii de acces pentru a putea asigura
masuri pentru domeniile Comunicarea facil, eficace si eficient
economice de interes defectuoasa digitalizat, servicii specifice pentru
nereprezentate azi economic | Absenta partenerilor de | la serviciile publice necesare. mediul economic
numarul de servicii publice afaceri pe anumite
pentru companii in care domenii
relatia este digitalizata
(nu/partial/da)
Clientul — Promovarea Indicator agregat: Absenta unor relatii prin Initierea unui acord cu Anual, pana
Relatii intensa si definirea de noi proiecte cu sistematice cu restabilirea Echilibrului Politic, reprezentantii societatii | la 1 aprilie
Si Servicii asigurarea unui societatea civild in care PMF societatea civila implicarea Societatii Civile si a civile privind principiile | pentru anul
Publice sistem de pune la dispozitie baza Comunicarea celorlalti Factori Interesati, si directiile de precedent
- Relatia cu conducere si materiald proprie defectuoasa punand la dispozitie baza colaborare cu PMF.
societatea __ | regimde implementarea de proiecte Lipsa resurselor materiala proprie,
civila si alti 3 dezvoltare socio- | din fonduri europene pentru | financiare exploatand oportunitatile create
Factori Q | economica intens | obiective sociale Comunicare defectuoasa | de finantarea europeana pentru
Interesati participative existenta de initiative HCL Lipsa de interes obiective sociale,

privind proiecte / masuri in
interesul / cu colaborarea
societatii civile

manifestat de
organizatiile /asociatii
Prioritizarea interesului
de grup in dauna
comunitatii

activand parghiile legislative
disponibile si

favorizand interesul comunitatii
n fata celui de grup.
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Codificare

N

1

HF

Codificare

HS5-SDL-MP

HS

Perspectiva

Clientul -

Strategie si
Dezvoltare
UAT
SDL:proiecte
si masuri

KW

SDL-MP

Obiectiv

Implementarea
programelor si
proiectelor din
Strategia de
Dezvoltare locala,
conform, la timp
si respectand

bugetele, in
ordinea
prioritatilor

stabilite si tinand
cont de
interdependentel
e intre proiecte,
pe toate cele 6
axe SMART:
guvernanta,
economie,
mobilitate,
mediu, calitatea
vietii si oameni

Indicatori

Indicatori :

definirea si utilizarea efectiva
a unui instrument agregat de
monitorizare/raportare a
proiectelor din SDL (sistem
de raportare periodica)
gradul de indeplinire al
proiectelor (calculat specific
fiecarui proiect), asa cum
rezultd din instrumentul de
monitorizare/raportare

Riscuri asociate

Implementarea partiald
a proiectelor prioritizate
in SDL si pierderea
finantarii din fonduri
europene pentru partile
de proiecte
neimplementate in
termen

Personal insuficient
Lipsa finantarii
Imposibilitatea de a
monitoriza
implementarea
proiectelor

Volum de lucru foarte
mare pentru parteneri si
in relatia cu acestia
Dezechilibru politic
Birocratia stufoasa

Masuri

prin crearea si mentinerea
capacitatii de implementare, a
instrumentelor de monitorizare,
reducerea birocratiei,
functionare eficienta si
digitalizare,

valorificand personalul calificat
si experienta existenta in
implementarea proiectelor prin
instituirea unei entitati de tipul
PMO - Project Management
Office responsabila cu
metodologia / monitorizarea /
raportarea agregata / calitatea.

)

Initiative strategice

Proiect de consolidare
a UIP sia S-INV prin
implementarea functiei
de PMO (responsabila
de metodologia de
proiect si monitorizarea
/ raportarea agregata /
calitatea in proiecte) si
asigurarea capacitatii
de implementare prin
pregatire profesional3,
introducerea de
instrumente
informationale si
dimensionare
adecvata.

Termen /
Publicare

La Tnceputul
lunii
urmatoare
pentru luna
incheiata,
pentru
fiecare
proiect in
parte si
agregat.
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Codificare

N

1

21

HF

Codificare

HS6-SDL-0OG

HS7-SDL-ECO

HS

)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
E Publicare
Clientul - Accelerarea Indicatori specifici fiecarui Riscuri identificate in Masurile incluse in Strategia de SDL Anual, pana
dezvoltarii socio- proiect si obiectiv strategic SDL Dezvoltare Locala la 1 aprilie
Strategie si economice a din Strategia de Dezvoltare pentru anul
Dezvoltare municipiului Locala precedent
UAT Focsani, prin
SDL:proiecte aboradarea unui
si masuri 8 sistem integrat de
2 | prioritati si masuri
2 de dezvoltare,
care vizeazd
imbuntatirea
calitatii vietii si
cresterea
atractivitatii
municipiului.
Clientul - Un oras mai Indicatori specifici fiecarui Riscuri identificate in Masurile incluse in Strategia de SDL Anual, pana
inteligent si mai proiect si obiectiv strategic SDL Dezvoltare Locala la 1 aprilie
Strategie si competitiv, prin din Strategia de Dezvoltare pentru anul
Dezvoltare promovarea Locala precedent
UAT S | transformarii
SDL:proiecte % | economice
si masuri 2 | inovatoare si
inteligente si
imbunatatirea
capacitatii

administrative
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Codificare

N

1

21

HF

Codificare

HS8-SDL-MOB

HS9-SDL-MED

HS

)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
E Publicare
Clientul - Un oras mai Indicatori specifici fiecarui Riscuri identificate in Masurile incluse Tn Strategia de SDL Anual, pana
conectat, prin proiect si obiectiv strategic SDL Dezvoltare Locala la 1 aprilie
Strategie si o dezvoltarea din Strategia de Dezvoltare pentru anul
Dezvoltare O | mobilitatii, a Locala precedent
UAT % conectivitatii TIC
SDL:proiecte S | sia utilitatilor
si masuri publice
Clientul - Un oras mai Indicatori specifici fiecarui Riscuri identificate in Masurile incluse in Strategia de SDL Anual, pana
verde, cu emisii proiect si obiectiv strategic SDL Dezvoltare Locala la 1 aprilie
Strategie si scazute de carbon | din Strategia de Dezvoltare pentru anul
Dezvoltare prin promovarea Locala precedent
UAT tranzitiei catre o
SDL:proiecte energie
si masuri nepoluanta si
echitabila, a
a | investitiilor verzi
S | sialbastre, a
=2 | economiei
v | circulare, a
adaptarii si
atenudrii
efectelor
schimbarilor
climatice si a
prevenirii si
gestionarii
riscurilor
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Codificare

N

1

21

HF

Codificare

HS10-SDL-CV

HS11-SDL-OM

HS

)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
E Publicare
Clientul - Un oras mai Indicatori specifici fiecarui Riscuri identificate in Masurile incluse in Strategia de SDL Anual, pana
aproape de proiect si obiectiv strategic SDL Dezvoltare Locala la 1 aprilie
Strategie si cetdteni, prin din Strategia de Dezvoltare pentru anul
Dezvoltare 3 | promovarea Locala precedent
UAT 5" dezvoltarii urbane
SDL:proiecte Y | integrate
si masuri
Clientul - Un oras mai social | Indicatori specifici fiecarui Riscuri identificate in Masurile incluse in Strategia de SDL Anual, pana
si mai incluziv, proiect si obiectiv strategic SDL Dezvoltare Locala la 1 aprilie
Strategie si prin din Strategia de Dezvoltare pentru anul
Dezvoltare g implementarea Locala precedent
UAT 5-' Pilonului
SDL:proiecte v | european al
si masuri drepturilor sociale
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Codificare

[y

1

HF

Codificare

HS12-GUV

HS

Perspectiva

Procese /
Servicii

Interne

- Guvernanta -
Conducere
strategica /
operationala

KW

GUV

Obiectiv

Crearea si
aplicarea unui
sistem
institutional
avansat de
conducere
strategica si
operationala

Indicatori

Indicator agregat:
Mentinerea certificarii
1SO9000

Utilizarea BSC in mod
sistematic

Gradul de implementare al
SCIM

Implementarea la momentul
adecvat a CAF

Riscuri asociate

Comunicarea deficitara
lerarhizarea si
sintetizarea problemelor
semnalate ca fiind
deficitare

Lipsa unui proiect
urbanistic coerent

Imposibilitatea de
dezvoltare UAT
Imposibilitatea de
aplicare a legislatiei

Masuri

Cresterea capacitatii
administrative care sa asigure
prin procesele dezvoltate
planificarea (strategica si
operationala),

ajustarea continua a capacitatii
organizatiei la necesitati,
monitorizarea executiei
planurilor (indicatori de
progres),

raportarea sistematica a
indicatorilor cheie de
performanta si utilizarea
informatiei in stabilirea
actiunilor preventive si
corective,

utilizarea intensa a auditului
pentru analiza cauzelor si
perfectionare continua,

prin

adaptarea sistemelor actuale de
management si informatice si
adoptarea si implementarea
cadrului comun de auto-
evaluare (CAF — Common
Assessment Framework).

)

Initiative strategice

Proiect: Planificarea si
implementarea
Cadrului Comun de
Autoevaluare (Common
Assessment
Framework) Tn cadrul
PMF

Termen /
Publicare

Pentru
implementar
ea CAF: 2023

Pentru
publicarea
rezultatelor
auto-evaluarii
CAF:

Anual, pana
la 1 aprilie
pentru anul
precedent
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Codificare

[y

1

12

HF

Codificare

HS13-PACT

HS14-MSU

HS

)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
= Publicare
7
Procese / Negocierea si Indicator da/nu: Factorul politic — care sa asigure eliminarea Proiect : Elaborarea Pentru
Servicii semnarea unui au fost initiate negocieriin stagnare obstacolelor din prezent si propunerii de pact, finalizarea
Interne pact de buna vederea semndrii unui pact Imposibilitatea de coordonarea sustinuta a inclusiv a unei hotarari | negocierilor
-Guvernantd- | _ | guvernantd intre de buna guvernanta dezvoltare UAT dezvoltarii in interesul de HCL care sa 2023
Conducere < | toate fortele s-a semnat pactul de buna comunitatii. implementeze
strategica / & politice guvernanta principiile si masurile
operationala pactul de guvernanta este agreate.
respectat de parti
(nu/partial/da)
Procese / Evaluarea Indicator: Situatii de urgenta, in in special in caz de cutremur, Procese: Verificarea Anual, pana
Servicii necesitatilor, S-a definit/dezvoltat un plan | special in cazul unui prin cooperare cu toate periodica a punerii in la 1 aprilie
Interne proiectarea, de crestere a capacitatii de cutremur major institutiile competente si practica a masurilor si pentru anul
- Guvernanta - 5 planificarea si reactie in caz de cutremur implicarea activa a comunitatii si | existentei precedent
Conducere g implementarea Masurile prevazute de plan cetatenilor in pregatirea pentru | infrastructurii necesare.

strategica /
operationala

capacitatii de
raspuns
institutional la
dezastre

au fost aduse la indeplinire

situatii de urgenta.

Exersarea periodica a
executiei planurilor de
reactie in caz de SU.
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Codificare

w

1

43

HF

Codificare

HS15-ACZ

HS16-SII

HS

)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
= Publicare
7
Procese / Realizarea Indicator agregat asociat Durata procedurilor care sa raspunda Consolidarea capacitatii | Termen de
Servicii achizitiilor proceselor de achizitie Personal insuficient la termen siincadrat in de realizare a implementar
Interne necesare in publica Birocratie specificatii si achizitiilor prin e: pana la
- Achizitii conformitate cu Achizitia pe baza buget dimensionarea corecta | sfarsitul lui
planurile si pretului cel mai scazut multiplelor cerinte ale a unitatii 2022
mentinerea unui organizatiei si comunitatii. organizationale pentru
sistem de achizitii Legislatia stufoasa a face fata viitoarelor
publice conform, Situatii de urgenta cerinte de achizitii in
~ eficace si eficient Lipsa cadrul SDL si a permite
2 furnizorilor/prestatorilor ca un numar de achizitii
pe anumite domenii sa se faca cu Anunt de
Lipsa resurse financiare intentie - ceea ce ar
pregati pe de o parte
piata cu privire la
achizitia intentionata si
ar permite ajustarea
cerintelor achizitorului
la necesitati pe de alta
parte.
Procese / Continuarea Indicator: Digitalizare partiala prin Program: Anual, pana
Servicii dezvoltarii si Realizarea analizei Lipsa unui sistem realizarea unei analize 1. Proiect de realizarea | la 1 aprilie
Interne integrarii unui functionale pentru integrat la toate nivele functionale extinse care sa Analizei Functionale pentru
- Administrare sistem informatic | extinderea SlI Pregatirea insuficientaa | includa si noile posibilitati aduse | extinse progresul
IT&C care sd acopere Implementarea conform personalului in utilizare de progresul tehnologic, 2. Proiecte de realizat in
complet planurilor a SlI planificarea realista a implementare pe anul
necesitatile Amenintari implementarii, module a precedent in
& functionale ale Atacuri cibernetice asigurarea din timp a finantarii functionalitatilor implementar

organizatiei si
comunitatii

Progresul tehnologiei
Modificari legislative

(inclusiv din fonduri europene),
proiectarea adecvata,
dezvoltarea si implementarea in
etape care sa permitd absorbtia
si pregatirea corespunzatoare a
personalului pentru utilizare.

necesare identificate

ea proiectului
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HF

Codificare

HS17-AFLU

HS18-ADINFRA

HS

)

Perspectiva Obiectiv Indicatori Riscuri asociate Masuri Initiative strategice Termen /
E Publicare
Procese / Accesibilitate si Indicator: Logistica insuficienta extinderea schimbului de Program: Anual, pana
Servicii fluenta Personal insuficient informatii si documente cu 1. Proiect de realizare a | la 1 aprilie
Interne numarul de servicii publice in | Birocratie comunitatea pe toate canalele Analizei Functionale pentru
- Juridic - care interactiunea cu Spatii insuficiente disponibile si extinse progresul
Registratura - beneficiarul a fost transpusa asigurarea interfatarii automate | 2. Proiect: Includerea in | realizatin
Arhiva pe platforma informatica / Modificari legislative cu procesele interne, Analiza Functionala siin | anul
5 numarul (legal posibil) de constante lista de proiecte de precedent in
c asemenea servicii Atac cibernetic prin valorificarea la maxim a implementare de implementar
< oportunitatilor de digitalizare si module noiin Sll a ea proiectului
comunicare pe canale multiple. functionalitatilor care
permit transpunerea
interactiunii cu publicul
n prestarea serviciului
public pe platforma
informatica.
Procese / Exploatarea Indicator agregat din Lipsa fondurilor identificarea si clarificarea 1. Proiect: Clarificarea Anual, pana
Servicii eficienta a indicatorii proceselor Dificultati in situatiei tuturor proprietatilor situatiei tuturor la 1 aprilie
Interne infrastructurii specifice administrarea unor UAT, accesarea fondurilor proprietatilor UAT pana | pentru
- Administrare UAT proprietati ale UAT-ului europene, atragerea in 2025 progresul
Infrastructura Lipsa personal dezvoltatorilor in parteneriate, realizat in
< Logistica deficitara dezvoltarea si implicarea 2. Proiect: Includerea in | anul
r Legislatia (reglementari societatii civile in proiecte Analiza Functionala siin | precedent in
% interne) sociale de exploatare a lista de proiecte de implementar
<

Instabilitatea politica

infrastructurii.

intreaga infrastructura a UAT
trebuie sa primeasca o
intrebuintare cu impact pozitiv
asupra comunitatii.

implementare de
module noin Sll a
functionalitatilor care
permit mentinerea
evidentelor
proprietatilor UAT

ea proiectului
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Codificare

[y

3

13

HF

Codificare

HS19-COMPET

HS20-INTRANET

HS

Perspectiva Obiectiv Indicatori

S

7
Capacitate Asigurarea Indicator agregat din
Interna: continud a unui indicatorii proceselor
invatare inalt nivel de specifice
si dezvoltare pregatire pentru

= toti angajatii

a | institutiei

=

@)

O
Capacitate Dezvoltarea si Indicator agregat privind
Interna: mentinerea unui gradul de satisfactie al
invatare nivel inalt de angajatilor pentru cele 3
si dezvoltare accesibilitate la categorii de activitati

fondul de mentionate la masuri

— cunostinte al

2 | organizatiei,

<

o

'_

z

Riscuri asociate

Resurse financiare
insuficiente pentru
perfectionare
Lipsa motivatiei

Fluctuatii de personal
Modificari legislative

)

Masuri Initiative strategice Termen /
Publicare
prin Proces: Actualizarea Anual,
definirea si actualizarea anuala anuald a hartii de conform
a hartii de competente, competente necesare si | planificarii
planificarea anuala a dezvoltarii | evaluarea - raportarea pentru
fiecarui angajat in parte, gradului de respectare procesul de
monitorizarea pe parcurs si a planurilor de evaluare a
raportarea in ciclul urmator a dezvoltare a angajatilor,
gradului de indeplinire al angajatilor. Anual, pana
acestor planuri. la 1 aprilie
pentru Harta
Competentel
or
prin Proiect: Dezvoltarea si Anual, pana
crearea/actualizarea actualizarea la 1 aprilie
instrumentelor informatice si intranetului pentru a pentru
informationale necesare pentru | include continutul progresul
managementul cunostintelor si necesar organizatiei. realizat in
definirea/utilizarea de fluxuri Proces periodic de anul
periodice de informare a transmitere de fluxuri precedent in
angajatilor pe trunchiul comun de informatii pe teme implementar

de cunostinte utile.
perfectionarea procesului de
integrare a noilor angajati
pentru ca la intrarea in activitate
acestia sa dispuna in cel mai
scurt timp de toate cunostintele
si informatiile necesare.

prestabilite (juridic,
fonduri europene,
altele).

Proces: Orientarea si
integrarea noilor
angajati.

ea proiectului

422




Codificare

H

2

42

42

HF

Codificare

HS21-INCASARE

HS22-CORELARE

HS23-MONIT

HS

o 145
W

Riscuri asociate

Resurse financiare
insuficiente

)

Implicarea factorului
politic

Neincasarea tuturor
taxelor

Modificari legislative

Perspectiva Obiectiv Indicatori
g
Financiar Asigurarea unui Indicator:
grad inalt de grad de incasare a
o incasare a impozitelor
« impozitelor si
£ | taxelor locale
o
-
Financiar Planificarea Indicator:
cheltuielilor in gradul de corelare intre
E concordanta cu proiectele stabilite prin
o | planurile si planuri si cele efectiv
'JoC prioritatile
© organizatiei
Financiar Pefectionarea si Indicator:
dezvoltarea in Stabilirea de functionalitati
continuare a suplimentare (da/nu)
= | sistemului de Gradul de implementare a
% monitorizare a acestor functionalitati
= | executiei
bugetului

Masuri Initiative strategice Termen /
Publicare
prin Proces: Comunicare Trimestrial
promovare publica si cresterea publica continua pentru
nivelului de incredere al a pune in evidenta
cetatenilor cu privire la beneficiile proiectelor
utilizarea banilor publici, realizate din bani
executia riguroasa a tuturor publici si crestere a
proceselor de colectare si increderii populatiei in
flexibilitate faptul ca banii publici
sunt bine utilizati.
prin Proces: trimestrial, Anual, pana
corelarea riguroasa a acestora evaluarea gradului de la 1 aprilie
cu SDL, operatiunile organizatiei | corelare intre pentru anul
Si proiectele stabilite prin | precedent
posibilitatile de finantare planuri si cele efectiv
suplimentara din fonduri finantate
europene si alte surse externe.
prin Program: Anual, pana
extinderea functionalitatilor 1. Proiect de realizare a | la 1 aprilie
sistemului informatic si Analizei Functionale pentru
introducerea pe scara largd a extinse progresul
managementului predictiv. 2. Proiecte de realizat in
implementare pe anul
module a precedent in
functionalitatilor implementar

necesare identificate

ea proiectului
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